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Zalgcznik nr 1 do zapytania ofertowego z dnia 29.11.2017 r.
DPR-1V.052.1.43.2017

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoé6wienia jest usluga zaprojektowania i utworzenia strony internetowej dla
projektu ,Innowacyjna edukacja — nowe mozliwosci zawodowe”, w ramach Osi
Priorytetowej IV Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwé6j 2014-2020,
Dzialania 4.1. Innowacje spoleczne, wspolfinansowanego przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Utworzona w oparciu o Systemem
Zarzadzania Trescia (CMS) pozwalajacy zarzadzaé zamawiang strong wraz
z przeprowadzeniem instruktazu strony dla trzech pracownikéw wskazanych przez
Zamawiajgcego w zakresie obslugi administracyjnej powstalej strony.

.  OGOLNE WYMAGANIA TECHNICZNE DLA APLIKACII:

1. Strona bedzie umieszczona na serwerze wskazanym przez Zamawiajgcego, ktdry obstuguje
technologie PHP, CGlI, Perl, Python oraz baze danych MySQL, Postgresql.

2. Kodowanie znakéw: UTF-8 (wersja 3.0).

3. Kodowanie strony zgodne ze standardami W3C: HTML 5, CSS 3. Strona ma by¢ dostepna dla
0s6b niewidomych i niedowidzacych (WCAG 2.0 A i AA). Strona internetowa powinna
przechodzi¢ poprawnie walidacje zgodnosci z powyzszymi standardami przy pomocy narzedzi
udostepnianych przez W3C (HTML5: http://validator.w3.org/, CSS3: http://jigsaw.w3.org/css-
validator/ Joraz pod katem wdrozenia wytycznych WCAG 2.0 (np.: www.achecker.ca).

4. Strona musi prawidtowo dziata¢ w co najmniej nastepujacych przegladarkach internetowych:
Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari, Opera dla oficjalnych najnowszych wersji produktéw
(tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez producentéw oraz dla trzech wersji wczesniejszych
produktu, jak réwniez dla przegladarek tabletéw i telefondw komérkowych instalowanych na
najpopularniejszych urzadzeniach mobilnych (Apple iPad i iPhone, tablety i telefony
z systemem Android oraz Windows, Windows Phone).

W przypadku przegladarek tekstowych serwis powinien zachowac¢ czytelnos¢ i funkcjonalnos¢.
Nie jest dopuszczalne stosowanie konstrukcji i jezykéw specyficznych dla jednego producenta
i jednej wersji przegladarki.

5. Strona musi by¢ zoptymalizowana oraz zawiera¢ narzedzia umozliwiajgce optymalizacje pod
katem pozycjonowania serwisu (SEO) (m. in. meta dane, tagi, przyjazne adresy opisy
alternatywne, itp.).

6. Strona musi by¢ zoptymalizowana pod katem czasu tadowania (mata taczna wielko$¢ plikow
tworzacych pojedynczg strone).

7. Strona musi zawiera¢ narzedzia umozliwiajgce tworzenie dynamicznej Sciezki linkéw od strony
gtéwnej do punktu, w ktérym znajduje sie uzytkownik, tzw. ,,okruszki”.

e Strona musi by¢ zgodna przede wszystkim odpowiadajgcymi przepisami prawnymi
i wytycznymi: Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2013 poz. 235 z pézn. zm.) wraz
z aktami wykonawczymi;
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e Ustawg z 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013 poz.
1422) wraz z aktami wykonawczymi;

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002 nr 101
poz. 926 z pézn. zm.);

* Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagar dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526);

e Standardami W3C;

e Standardami WCAG 2.0.

Il. OGOLNE WYMAGANIA DLA SYSTEMU ZARZADZANIA TRESCIA NA STRONIE (CMS).

1. Interfejs w jezyku polskim.

2. Zawarto$¢ serwisu przechowywana w bazie danych nie moze byé w zaden sposéb zakodowana.

3. CMS musi zawiera¢ edytor: ,What You Seels What You Get”(WYSIWYG) do formatowania
tresci, tworzenia tabel, linkéw, wstawiania grafik, itp.

4. Dostep z poziomu przegladarek internetowych, bez koniecznosci instalowania dodatkowych
rozszerzen.

5. Strona musi po zalogowaniu pokazywac czas jaki pozostat do zakonczenia sesji i dawaé
mozliwo$¢ odéwiezenia sesji bez koniecznosci przetadowywania strony. Na minute przed
wygasnigciem sesji musi pojawi¢ sie ostrzezenie z przyciskami pozwalajgcymi na zamkniecie
informacji lub przedfuzenie sesji (bez koniecznosci przetadowywania strony). Po wygasnieciu
sesji musi pojawi¢ sie odpowiedni komunikat.

6. Interfejs podczas tworzenia nowej tresci musi zapisywaé informacje o uzytkowniku i dacie
utworzenia danej tresci.

7. Strona musi wspiera¢ wyswietlanie tresci w zadanym przedziale czasowym - publikacja od
zadanej daty (godziny) do zadanej daty (godziny) lub bezterminowo.

8. Strona musi posiadac¢ narzedzia umozliwiajgce przypisanie do kazdej tresci meta danych (stéw
kluczowanych, opiséw) i tagow.

9. Strona musi zbiera¢ informacje o nieudanych logowaniach itp. oraz prezentowa¢ je w logach
w czesci administracyjne;.

Il. OGOLNE FUNKCJONALNOSCI ORAZ KONSTRUKCJA STRONY.

1. Wykonawca przedstawi minimum dwie propozycje projektu graficznego strony, po
uprzednich konsultacjach z Zamawiajacym. Z w/w projektéow Zamawiajacy wybierze jeden
projekt, ktéry bedzie zgodny z wytycznymi Zamawiajagcego. Zamawiajagcy ma prawo do
wniesienia uwag i zastrzezen, a Wykonawca zobowiazany jest do ich uwzglednienia.

2. Strone nalezy wykonac zgodnie z zasadami ,Responsive Web Design”. Ideg responsywnosci
jest tworzenie stron internetowych, ktére nie bedg sie rozcigga¢ wypetniajagc okno
przegladarki, a w zaleznoéci od rozmiaru urzadzenia, bedg prezentowaé uzytkownikowi
zréznicowany, najbardziej optymalny dla jego rozdzielczosci (oraz urzadzenia - smartfonu,
tabletu czy tez komputera) uktad tresci.

3. Strona musi posiada¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgca zmiane wielkosci czcionki na minimum
5 poziomach (bazowa, 4 powiekszenia). Wybdr wielkosci czcionki musi by¢ zapisywany do
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»Cookie”, a nastepnie wykorzystany do ustawienia wielkosci czcionki podczas wczytywania
strony.

4.  Strona musi zawiera¢ komunikat o korzystaniu z plikéw , Cookie” wraz z przyciskami ,polityka
prywatnosci” i ,zgadzam sie”. Strona musi pozwala¢ na podanie treéci komunikatu oraz linku
otwieranego po kliknigciu w przycisk ,Polityka prywatnosci” w CMS. Przycisk ,zgadzam sie”
ukrywa komunikat i zapisuje informacje, ze uzytkownik zapoznat sie z jego trescig (komunikat
nie pojawia sie do czasu usuniecia lub wygasniecia tej informacji).

5. Strona musi zawiera¢ narzedzia umozliwiajace generowanie wersji ,do druku” dla tresci
umieszczonych na stronie. Wersja ,,do druku” ma zawiera¢ zestawienie logotypéw w wersji
monochromatycznej, tre$¢ strony. Elementy graficzne, ktdre nie sg czescig tresci, muszg zostaé
ukryte. Kolor czcionek oraz linkéw ma by¢ zmieniony na czarny.

6. Wykonawca przygotuje strone z btedem ,ERROR 404” nawigzujacej graficznie do strony
gtéwnej z informacja o btedzie, wyszukiwarka, przyciskami do strony gtéwnej i poprzedniej
strony (cofnij).

7. Strona musi wyswietla¢ w pasku przegladarki nazwe strony (jezeli tak okreslono w panelu
konfiguracji) oraz tytut przegladanej kategorii i/lub artykutu.

8. Wykonawca musi przygotowac¢ strone informacyjng o prowadzeniu prac konserwatorskich
nawigzujacg wizualnie do projektu strony z mozliwoscig podania planowanej przerwy
technicznej.

9. Umieszczanie zatacznikéw w tresci artykutu.

Strona musi pozwala¢ na umieszczanie w tatwy sposéb zatgcznikéw dodanych do artykutéw
w ich tresci.

10. Galeria zdjec.

11. Strona musi pozwala¢ na umieszczanie w tresci filméw z serwiséw m.in. ,YouTube”.
Uzytkownicy CMS nie muszg posiada¢ wiedzy na temat HTML i umieszczania filméw w tresci
strony. Strona musi wstawia¢ odtwarzacz filméw w wersji HTML 5. Wstawiony film ma by¢
responsywny: dostosowywac sie do dostepnej przestrzeni ale nie przekraczajgc maksymalnej
(podanej w CMS) szerokosci.

12. Wyszukiwarka.

Pola wyszukiwarki musza posiada¢ funkcjonalno$¢ dynamicznego podpowiadania stéw, fraz
w oparciu o fragment wprowadzony przez uzytkownika. Lista podpowiedzi ma by¢ generowana
i wyswietlania dynamicznie po kazdej zmianie wprowadzonej w polu wyszukiwarki. Po
kliknieciu w jedng z podpowiedzi jej wartos¢ jest przenoszona do pola formularza

wyszukiwarki.
Podpowiedzi maja si¢ pojawia¢ po wprowadzeniu wskazanej w CMS — ilo$¢ znakéw, domyélnie:
3.

13. Wykonawca przygotuje wersje ,kontrastowa” zgodnie z wytycznymi W3C i Zamawiajgcego.

14. Zabezpieczenie katalogdw o charakterze pomocniczym znajdujacych na serwerze (np.: na
zdjecia, pliki) przez automatycznie tworzony pusty plik ,index.html” zapobiegajacy
przegladaniu zawartosci katalogu przez przegladarke.

15. Dostep do zawartosci katalogdw ma by¢ zabezpieczony za pomocg plikéw htaccess. Strona ma
blokowa¢ dostep do katalogéw zawierajgcych tylko skrypty (np.: PHP) i pozwalaé na
wywolywanie tylko wskazanych typéw plikéw w katalogach zawierajacych pliki typu: CSS,
JavaScript, grafiki oraz pliki do pobrania.

16. Strone nalezy wykona¢ zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia znajdujgcym sie
w niniejszym dokumencie.

Wi
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IV. GEOWNE FUNKCJONALNOSCI PANELU ADMINISTRACYJNEGO:

1. Konfiguracja ogdlna.

Mozliwosé wprowadzenia:

Nazwy strony,

Domyslnej ilosci artykutéw wyswietlanych w kategorii,
Stéw kluczowych i opisu strony,

Podanie czasu trwania sesji dla uzytkownikow,

o0 T o

2. Zarzadzanie uzytkownikami.
Panel administracyjny musi pozwala¢ na zarzadzanie uzytkownikami, a przede
wszystkim:
a. dodawanie nowych uzytkownikow,
b. edycje istniejacych uzytkownikéw: zmiane imienia i nazwiska, zmiane loginu, zmiane
adres e-mail, zmiane hasta,
c. usuwanie uzytkownikow,
wiaczenie/wytaczenie uzytkownikéw.

2

Podczas dodawania nowego uzytkownika administrator musi podac:

imie i nazwisko,

login (niepowtarzalny, identyfikujacy w systemie, bedzie stuzyt do logowania),

adres e-mail,

hasto (oraz jego powtérzenie).

Zarejestrowani uzytkownicy muszg mie¢ mozliwo$¢ zmiany swoich danych po
zalogowaniu do zaplecza administracyjnego (Imig i nazwisko, adres e-mail, hasto).

‘.—'.—'j-qu_—hg)

3. Tworzenie grup uzytkownikéw.

Tworzenie oraz zarzadzanie dowolng iloscig grup uzytkownikow:
dodawaniu nowych grup uzytkownikow,

edycji grup uzytkownikéw,

usuwaniu grup uzytkownikdw,

przypisywanie uzytkownikéw do poszczegdlnych grup.

o0 oo

4. Konfiguracje sity hasta.

Do wyboru m.in.:

Okreslenie minimalnej dtugosci hasta,

Okreslenie minimalnej ilosci znakéw specjalnych jakie musi zawiera¢ hasto,

Okreslenie minimalnej ilosci cyfr jakie musi zawieraé hasto,

Okreslenie minimalnej ilosci duzych liter jakie musi zawieraé hasto.

Hasto moze zostac zapisane tylko gdy spetnia powyzsze wymagania.

System musi zawiera¢ funkcjonalno$¢ generujacg automatycznie hasto spetniajace

powyzsze wymagania.

moPao0 oo

5. Strona ma posiada¢ funkcje dziennika zdarzen dzigki ktéremu administrator bedzie mégt
monitorowa¢ logi zwigzane z dziataniem strony m.in. nieudane logowania, préby
nieautoryzowanego wejscia na strone itp.
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6. Zarzadzanie galerig zdjec.
Funkcjonalno$¢ ma pozwala¢ na fatwe wgrywanie zdje¢ na serwer, automatyczne
przygotowanie miniatur, automatyczne przypisywanie ich do biezgcego artykutu lub
przypisywanie zdje¢ z innych artykutow.

Zarzadzanie zdjeciami bez koniecznosci wychodzenia z edycji artykutu. Przez zarzadzanie
zdjeciami rozumie sie:

dodawanie dowolnej iloéci nowych zdjec¢ (nie wiecej niz okreslone w konfiguracji),
edycje istniejgcych zdjec,

usuwanie zdjec (tylko gdy nie sg ,,przypiete” do innych artykutéw),

zmiane kolejnosci wyswietlania zdjeé,

zmiane statusu zdje¢ (widoczne/ukryte).

Formularz dodawania pojedynczego zdjecia ma sktada¢ sie z nastepujgcych elementdéw:

Wskazanie grafiki do wgrania,

Mozliwos¢ zmiany wymiaréw poszczegélnych tworzonych miniatur. Uzytkownik
musi poda¢ warto$¢ dtuzszego boku; Strona musi obliczy¢ dtugosé krotszego boku
automatycznie tak aby zostaty zachowane proporcje,

Tekst alternatywny zdjecia,

Zrédto (autor) grafiki (jednowierszowe pole tekstowe),

Mozliwo$¢ podania lub zmiany wartosci atrybutu ,title” na miniaturce zdjecia.
Warto$¢ domysina w konfiguracji Aplikacji: ,,Powieksz zdjecie”,

Status zdjecia (widoczne/ukryte),

Status zdjecia na liscie miniatur — oznaczenie czy zdjecie ma by¢ wyswietlane na
liscie miniaturek pod trescig artykutu.

Konfiguracja galerii:

Ogdlna:

I < N S = )

Czy dodawaé wartos¢ pola ,, zrédto” do tresci tekstu alternatywnego?

Czy wyswietla¢ wartos¢ pola ,,zrédto” pod matg miniaturg?

Maksymalna ilos¢ zdje¢ w galerii.

Dopuszczalne rozszerzenia wgrywanych plikow graficznych.

Maksymalna dopuszczalna wielko$¢ pojedynczego pliku.

Domyslna jakos$¢ generowanych plikdw (dotyczy tylko generowania plikéw JPEG).

Katalog na serwerze w ktérych maja by¢ przechowywane pliki graficzne.

W podanym katalogu majg by¢ tworzone dalej automatycznie nastepujgce katalogi:
e rok dodania ilustracji,
e |D grafiki.

Tworzone miniaturki muszg mie¢ niepowtarzalne nazwy, aby unikng¢ nadpisywania przez

kolejne grafiki.
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Generowanie miniatur:

Funkcjonalno$¢ musi automatycznie tworzy¢ 3 miniatury: mata, $rednia, duza z pliku
Zrédtowego. Ponizsza minimalna konfiguracja dotyczy kazdej miniatury z osobna:

maks. szerokos$¢ tworzonej miniatury,

maks. wysoko$¢ tworzonej miniatury,

pozwdl uzytkownikowi zmieni¢ rozmiary tworzonej miniatury (warto$¢ dtuzszego
boku zdjecia),

jakos¢ miniatury. Jezeli nie zostanie podana jako$¢ miniaturki to nalezy uzy¢ jakosci
domysinej okreslonej wczesniej.

Mozliwo$¢ podgladu zataczonych zdje¢ w widoku edycji artykutu.
W przypadku wgrywania plikéw o rozszerzeniu ,PNG” i ,GIF” muszg byé wygenerowane
miniatury o tym samym rozszerzeniu. Chodzi gtéwnie o utrzymanie wysokiej jakoci logotypow.

12. Zarzadzanie menu strony.
Przez zarzadzanie rozumie sie:

dodawanie nowych elementéw menu (podstrony, kategorie, pojedyncze artykuty,
funkcjonalnosci, specjalistyczny elementy strony (opisane dalej),

edycje elementéw menu,

usuwanie elementéw menu,

zmiane statusu elementu menu (widoczny/ukryty),

zmiane kolejnosci wyswietlania elementéw menu,

zmiang elementu nadrzednego (tworzenie drzewiastego menu),

Mozliwos¢ wyboru z poérdd trzech dostepnych opcji (géra, lewy bok, prawy bok)
umiejscowienia menu na stronie.

W trakcie tworzenia / edycji elementu menu nalezy:

podaé nazwe tego elementu menu,

podac alias elementu menu (jezeli nie zostanie podany to musi byé stworzony
automatycznie z nazwy elementu),

wskazaC zawarto$¢ jaka ma sie wyswietlic po kliknigciu w element menu (np.:
kategoria, artykut, funkcjonalnos¢, specjalistyczny elementy strony, itp.),

okresli¢ status elementu menu (widoczny / ukryty),

okredli¢ nadrzedna pozycje w strukturze menu pod ktérg bedzie wyswietlany
tworzony element.

Panel administracyjny musi pozwala¢ na ,podpiecie” pod element menu linku zewnetrznego.
Po kliknieciu w taki element link zostanie otwarty w nowym oknie.

V. WYTYCZNE DOTYCZACE WYGLADU | TRESCI STRONY WWW:

1. Struktura strony musi zosta¢ wykonana zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia znajdujagcym
sie w niniejszym dokumencie.

25 —
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2. Umieszczenie nastgpujgcych elementéw graficznych: (State elementy graficzne dostarczone
przez Zamawiajgcego)
e Stopka i nagtéwek — zawiera state elementy, ktdre s3 widoczne na stronie gtdwnej
i wszystkich podstronach:
e Zestawienie logotypow: Funduszu Europejskiego, Flaga Unii Europejskiej,
e Logo Partnera, Herb Wojewdédztwa Swietokrzyskiego
e Informacja o wspétfinansowaniu Projektu Grantowego z opisem.

3. Zarys struktury strony:

Zamawiajacy planuje utworzenie:

Strone gic’)wnaf- na stronie gtéwnej powinny sie pojawi¢ informacje o projekcie z linkiem do
petnego opisu.

fAkt'uaInoéci - w zaktadce tej beda znajdowac sie dodawane na biezgco informacje
o realizacji kolejnych etapéw projektu grantowego itp.
e data, tytut oraz tre$¢ aktualnosci,
e mozliwos¢ tworzenia i wyswietlania kategorii aktualno$ci,

e mozliwos¢ dostepu do archiwum aktualnosci,
Lista aktualnosci powinna prezentowac skrécone, ostatnio dodane informacje, oraz

umozliwiaC przejécie (link) do petnej tresci. Najnowsze informacje powinny by¢
prezentowane na gorze listy.

a) Wprowadzenie na stronie gtéwnej menu z nastepujgcymi zaktadkami:

° O ’prpjekcie" — w zakfadce beda znajdowac sie najistotniejsze informacje dotyczace
Projektu Grantowego oraz jego realizacji. W formie rozwijanych podzaktadek.

° iZadania' — w zaktadce Zadania beda znajdowac sig informacje o wykonywanych
dziataniach zwigzanych z projektem.

° bokumenty do pobrani:{ - w zaktadce tej bedg znajdowac sie dokumenty zwigzane
z projektem grantowym, ktdére bedg mozliwe do pobrania itp.
° Artykuiy b“ranio\)vé: - w zaktadce tej znajdowac sie bedg informacje na zamdwienie na
potrzeby projektu grantowego.
° :Za"pIYtania/bfértuowé
° Kontakxf - w zaktadce tej wyszczegélnione zostang wszystkie mozliwosci kontaktu
zliderem, partnerem projektu m.in. telefon, e-mail, faks oraz adres pocztowy, jak
réwniez dostepny formularz kontaktowy.
4. Struktura strony internetowej moze ulec zmianie w trakcie opracowania, po wspdlnych
konsultacjach Wykonawcy z Zamawiajgcym.
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VI. PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

Ikona portalu spotecznosciowego na ktérym zostanie utworzony profil Projektu Grantowego, czyli
Facebook. Po kliknigciu na ikone zostajemy automatycznie przekierowani na konto Projektu
Grantowego.

VII. SPECJALISTYCZNE ELEMENTY STRONY:

1. Dokumenty do pobrania

Strona musi umozliwi¢ pobieranie przez uzytkownikdw plikéw, ktére bedg udostepnione
w zaktadce ,,Dokumenty do pobrania”.

Zamieszczone dokumenty bedg w postaci listy, ktéra umozliwi zamieszczenie plikdw
bezposrednio na niej lub w formie zbioru. Po kliknigciu na zbiér strona powinna przeniesé
uzytkownika do lokalizacji podrzednej analogicznie do zasady dziatania ustugi FTP.

Kazdy bezposredni odnosnik do pliku musi zawiera¢ ikone z lewej strony wskazujaca na
rozszerzenie pliku. Po prawej stronie musi sie znajdowac ikona lupy umozliwiajaca szybki
podglad.

Funkcje administracyjne:

Strona musi umozliwia¢ administratorom oraz uprawnionym uzytkownikom na zamieszczanie
plikbw metodg drag&drop. Sortowanie listy ma si¢ odbywaé za pomocg swobodnego
przesuwania przy uzyciu kursora myszki.

Muszg by¢ dostgpne podstawowe funkcjonalnosci dla zamieszczanych plikdw:

a. Dodawanie nowego pliku

b. Edycja zamieszczonych plikow

c. Usuwanie istniejgcych plikow
Strona musi pozwala¢ na zarzadzanie opisami plikéw do pobrania. Kazdy wpis (format pliku)
ma by¢ edytowany osobno. Zarzgdzanie wpisami ma polega¢ przede wszystkim na:

a. Dodawaniu nowych wpiséw.

b.  Edyciji istniejgcych wpisow.

c.  Usuwaniu istniejgcych wpiséw.

d. Zmianie kolejnosci wyswietlania wpisow.

e. Zmianie statusu wpisu (widoczny/ukryty).

VIIl. FUNKCJONALNOSC | STRONA (ZAKtADKA) ,,POLITYKA PRYWATNOSCI”.

Strona musi pozwala¢ na edycje zawartosci strony ,polityka prywatnosci” (z wykorzystaniem
edytora WYSIWYG).
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Link do artykutu ,polityka prywatnosci” ma by¢ umieszczony w stopce strony zgodnie
z projektem graficznym/szablonem dostarczonym przez Zamawiajgcego.

IX. FUNKCJONALNOSC | STRONA (ZAKEADKA) ,KONTAKT”.

Strona ma zawierac informacje teleadresowe Departamentu Polityki Regionalnej:
Biuro projektu: Oddziat ds. Innowacji i Transferu Wiedzy

Wyszczegdlnione zostang wszystkie mozliwosci kontaktu z liderem projektu, partnerem projekt
m.in. telefon, e-mail, faks oraz adres pocztowy.

Dane teleadresowe Departamentu:

Strona musi pozwala¢ na:
e Podanie/edycje nazwy jednostki oraz danych adresowych,
e Podanie godzin pracy dla poszczegdInych dni tygodnia,
e Podanie dowolnej ilosci numerdow telefondw/fakséw.

X. FUNKCJONALNOSC I STRONA (ZAKLADKA) ,,MAPA STRONY”

Strona musi posiadac funkcjonalno$¢ wyswietlajacg catg strukture strony na jednej stronie.

Xl. GWARANCIJA, OBStUGA TECHNICZNA | CZASY REAKCJI:
1. Gwarancja

a. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia na wykonang strone gwarancji polegajacej na
nieodptatnym usuwaniu dysfunkcji, btedéw i awarii w dziataniu strony niewykrytych
w momencie odbioru przez okres 36 miesiecy liczac od dnia podpisania protokotu
odbiorczego.

b. Wykonawca zobowigzuje sie do reagowania na wszelkie incydenty bezpieczenstwa,
usterki techniczne, btedy oprogramowania.

c. Zamawiajacy bedzie posiada¢ prawa do modyfikowania Zrédet strony zgodnie
z otrzymang dokumentacjg réwniez w trakcie okresu gwarancyjnego, bez koniecznosci
kazdorazowego konsultowania zmian z Wykonawcg bez utraty gwarancji. Wykonawca
nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie tylko i wytgcznie w zakresie
wprowadzonych do kodu zrédtowego zmian przez Zamawiajgcego.

d. Instalowanie aktualizacji Systemu operacyjnego, bazy danych i Aplikacji (lub jej czesci
sktadowych) przez Zamawiajgcego nie bedzie podstawg do nie udzielenia/cofniecia
gwarangcji, nawet w przypadku kiedy zainstalowane aktualizacje bedg miaty negatywny
wplyw na dziatanie strony.

e. Nie wykonanie czynnosci administracyjnych zwigzanych z Przedmiotem Zamowienia
przez Zamawiajacego nie ujetych w dokumentacji przekazanej przez Wykonawce nie
bedzie podstawg do nie udzielenia/cofniecia gwaranciji.

f. Jezeli w okresie gwarancji Wykonawca odmdwi usunigcia stwierdzonych wad lub
usterek, Zamawiajacy zleci ich wykonanie innemu podmiotowi, a ich kosztem obcigzy

Wykonawce.
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2.

Czasy usuniecia awarii

Czasy usunigcia awarii bedg réznicowane w zaleznosci od tego, jak duzy wptyw majg one na
funkcjonowanie catosci strony. Awarie dzielg sie na nastepujgce kategorie:

a.

Awaria krytyczna — awaria, ktéra uniemozliwia zamawiajagcemu wykorzystanie strony zgodnie
z jej przeznaczeniem. Na ten typ awarii bedg sktadac sie sytuacje, gdy:

e Tres¢ strony nie jest wyswietlana lub jest wyswietlana niepoprawnie,

e Wykryto luki bezpieczeristwa uniemozliwiajace bezpieczne uzytkowanie strony.

Czas usunigcia awarii krytycznej: 24 godziny zegarowe od momentu zgtoszenia w dni robocze
i 72 godzin zegarowych w dni wolne od pracy.

Awaria znaczaca:

° Funkcjonalnosci strony majgcy wptyw na wyswietlanie strony - nie dziatajg lub
dziatajg niepoprawnie,

e  Brak mozliwosci lub ograniczenie mozliwosci zarzadzanie strong. Na ten typ awarii
beda sktadac sie sytuacje gdy niemoiliwa bedzie np. konfiguracja i zarzadzanie
trescig strony.

Czas usuniecia awarii_znaczacej: 48 godzin zegarowe od momentu zgtoszenia w dni robocze
i 72 godzin zegarowych w dni wolne od pracy.

Awaria nieznaczaca — Awaria, ktéra nie wptywa na wynik podstawowych operacji, ale stanowi
utrudnienie dla uzytkownikéw, nie uniemozliwiajgc im pracy;
Czas usunigcia awarii: 14 dni kalendarzowych od momentu zgtoszenia.

Xil. DOKUMENTACIA

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia w jezyku polskim i przekazania zamawiajacemu
najpézniej w dniu podpisania ostatecznego protokotu odbioru dokumentacii:

1. Technicznej

a.  Opis wymaganych czynnosci i dziatarn zwigzanych z instalacjq i konfiguracjg strony
w zakresie niezbednym do prawidtowego funkcjonowania strony.

b.  Opis struktur baz danych.

C. Opis procedury tworzenia kopii zapasowe;j.

d.  Opis procedury odtwarzania strony z kopii zapasowej.
Wszystkie czynnoéci administracyjne niezbedne do prawidtowej eksploatacji systemu,
a konieczne do wykonania przez administratora, muszg by¢ opisane
w dokumentacji. Dokumentacja musi zawiera¢ informacje o warunkach i sposobie wykonania ich
i ewentualnie dla czynnosci okresowych, harmonogram ich wykonania. Brak wykonania
czynnodci administracyjnych, innych nie wykazanych w dokumentacji powodujacych
nieprawidtowg prace systemu, jest podstawg do zgtoszenia awarii systemu z przyczyn zaleznych
od wykonawcy

Administratora — wyczerpujacy opis wszystkich funkcjonalnosci CMS niezbedny do jego
prawidtowego uzytkowania.

i
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XIil.

W trakcie obowigzywania obstugi technicznej Wykonawca zobowigzuje sie do uzupetniania
dokumentacji o wskazane przez Zamawiajgcego braki.

Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ przygotowang dokumentacje w formie elektronicznej do
siedziby Zamawiajgcego przed uruchomieniem strony.

LICENCJE, PLIKI | KODY ZRODLOWE

Najpdiniej w dniu podpisania protokotu odbiorczego wykonawca przekaze zamawiajgcemu:

Licencje na elementy, ktére nabedzie w celu realizacji przedmiotu zamdéwienia (np.: czcionki,
ikony, ilustracje, itp.).

a.

Wykonawca musi udzieli¢ licencji na wszystkie niezbedne komponenty strony www,

i w zakresie i na warunkach koniecznych do prawidtowego dziatania. Warunki

licencjonowania nie mogg ogranicza¢ ilosci Uzytkownikdw oraz Administratoréw

korzystajacych z strony.

Wykonawca udzieli licencji na korzystanie z dostarczonej dokumentacji

w nastepujacych polach eksploataciji:

e Kopiowania, powielania bez ograniczenia liczby egzemplarzy w kazdej formie,

e Udostepniania pracownikom Zamawiajgcego bez ograniczen.

e Udostepnienie osobom trzecim dziatajgcym na zlecenie zamawiajgcego

e Publikowanie w zakresie niezbednym do przeprowadzenia postepowania
o udzielenie zamdwienia w zakresie rozbudowy, przebudowy, dokonania
modyfikacji portalu, jezeli zaistnieje taka potrzeba

Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca byt uprawniony do wprowadzenia do obrotu

komponentdw wykorzystanych w celu realizacji przedmiotu zamdwienia.

Wszelkie licencje muszg by¢ udzielone na czas nieokreslony.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego bez dodatkowego wynagrodzenia autorskie prawa
majgtkowe do przedmiotu umowy w sieci Internet i poza nig. Autorskie prawa majgtkowe
przechodzg na Zamawiajgcego w zakresie pol eksploatacji, okres$lonych w art. 50 ustawy
o Prawie autorskim i prawach pokrewnych, tj.:

a.

SO Qoo

g.

h.

utrwalanie na dowolnym nosniku informacji,

zwielokrotnianie dowolng technikg,

wprowadzanie do pamieci komputera,

publiczne odtwarzanie dowolng technikg,

wyswietlenie,

transmisja za pomocg Internetu, wizji lub fonii przewodowej lub bezprzewodowej
przez stacje naziemna albo satelitarna,

wykorzystywania dzieta w catosci lub we fragmentach takze do celéw promocyjnych
i reklamy.

wprowadzania zmian i modyfikacji

Przeniesienie majgtkowych praw autorskich z Wykonawcy na Zamawiajgcego nastgpi w chwili
podpisania ostatecznego protokotu odbiorczego przez kazdg ze stron.
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XIv.

XV.

WYDAINOSC | DOSTEPNOSC STRONY

Serwisy muszg by¢ dostepne dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie
wliczajgc ewentualnych przerw na okna serwisowe (przerwy planowane w dziataniu strony).

INSTRUKTAZ

Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiajgcego instruktaz stanowiskowy (8 — godzin) dla
min. 3 o0s6b administrujgcych strong wskazanych przez Zamawiajgcego z zakresu
funkcjonowania, administrowania i redagowania (np. wprowadzenie uzytkownikéw i nadawania
praw, zarzadzanie trescig strony, korzystania z dostepnych opcji oraz narzedzi ) utworzonej
strony internetowe;j.

Z-ca Dyrektora

Departamentu Polityki Regionalnej

ke Lbrevider

Zdzistaw Kobierski

e
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