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Zatacznik Nr 2 do SIWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

CZESC 1.
1. Szkolenie "Instalacja, konfiguracja klienta Windows 7" (MS-6292);
2. Szkolenie "Planowanie i zarzadzanie wdrazaniem systemoéw klienckich i srodowiska
Windows 7" (MS-6294);
. Szkolenie "Zarzadzanie serwerami pocztowymi MS Exchange" (MS-10135);
4. Szkolenie "Konfiguracja, zarzadzanie i utrzymanie systeméw Windows Server 2008"
(MS-6419);
5. Szkolenie "Konfiguracja i rozwigzywanie problemoéw z infrastrukturg sieci Microsoft
Windows Server 2008" (MS-6421);
6. Szkolenie "Planowanie i administrowanie serwerami Windows Server 2008" (MS-
6430);

w

Ad.1 Szczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia na: ,Ustuge przeprowadzenia szkolenia
z zakresu - Instalacja, konfiguracja klienta Windows 7" (MS-6292);

|. Zatozenia dotyczace organizacji szkolenia:

1. Liczba osdb szkolonych — 4 pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

2. Liczba grup szkolonych — 2 gr. x 2 os. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany
liczby osdb w grupach na poszczegdlne miesigce.

3. Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie szkolenia dla tych oséb w ramach szkolen
otwartych jezeli ilos¢ oséb na jednego prowadzgcego nie bedzie wieksza niz 12 oséb.
Kazdy uczestnik szkolenia musi mie¢ indywidualne stanowisko komputerowe.

4. Czas trwania szkolenia — 3 dniowe/8 godzinne (razem 24 godziny). Przyjmuje sie, ze
czas jednej godziny lekcyjnej = 45 minutom.

5. Termin organizacji szkolenia oddzielnie dla kazdej grupy : nie wczesniej niz 1 marca
2011r. i nie pdzniej niz 29 kwiecien 2011r. Doktadny termin rozpoczecia szkolenia
ustali Zamawiajgcy z Wykonawcg, ktéremu zostanie udzielone zamdwienie najpdiniej
14 dni przed terminem rozpoczecia szkolenia (chyba, ze strony ustalg termin krétszy).

6. Szkolenie wyjazdowe: 3 dniowe. Zamawiajgcy zastrzega, ze szkolenie moze by¢
zorganizowane jedynie w dniach, ktore stanowia dni robocze dla Zamawiajgcego t;j.
od poniedziatku do pigtku.
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Zamawiajgcy wymaga, aby miejsce organizacji szkolenia bylo poza granicami
administracyjnymi miasta Kielc jednak nie dalej niz 250 km, z zastrzezeniem, ze dzien
wyjazdu bedzie dniem rozpoczynajgcym pierwszy dzien szkolenia (Zaoferowanie
przez Wykonawce miejsca organizacji szkolenia, ktére nie bedzie spetniato
wymagania Zamawiajacego w zakresie minimalnej maksymalnej odlegtosci miejsca
szkolenia od granic administracyjnych miasta Kielc, spowodowuje odrzucenie oferty
wykonawcy na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy pzp.)

. Wykonawca zapewni uczestnikom zakwaterowanie w trakcie trwania szkolenia.

Materiaty szkoleniowe:

W ramach umowy Wykonawca jest przygotowa¢ materiaty szkoleniowe dla
wszystkich uczestnikow szkolen (jeden komplet dla kazdego uczestnika + jeden
komplet do archiwum): dtugopis, clipboard zamykany, skrypt o tresci adekwatnej do
omawianej tematyki, przygotowane w formie drukowanej i elektronicznej. Na
wszystkich materiatach, ktére otrzymajg uczestnicy szkolenia nalezy zamiescic
odpowiednie logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz Logo Unii Europejskiej,
wraz z informacjg o wspotfinansowaniu szkolenia ze sSrodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, zgodnie z Planem Komunikacji
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki dostepnym na stronie internetowej
www.funduszestrukturalne.gov.pl

Materiaty w formie drukowanej muszg by¢ trwale potgczone ze sobg (np. bindowane,
zszyte, oprawione itp.)

Koszty zwigzane z zapewnieniem materiatéw szkoleniowych ponosi Wykonawca
i nalezy je wliczy¢ w cene oferty.

Zakres tematyki:

Celem szkolenia jest uzyskanie przez uczestnikow szkolenia wiedzy zwigzanej
z niniejszym zakres tematycznym instalacja,, aktualizacja i migracja do Windows 7:
przygotowanie do instalacji Windows 7, przygotowanie czystej instalacji Windows 7,
aktualizacja i migracja do Windows 7, przygotowanie instalacji opartej o obraz
Windows 7, konfiguracja kompatybilnosci aplikacji; Konfiguracja dyskéw
i sterownikdw urzadzen: dzielenie dyskéw na partycje w Windows 7, zarzadzanie
dyskéw w Windows 7, instalacja i konfiguracja sterownikéw dyskow; Konfiguracja
dostepu do plikdw i drukarek w Windows 7: przeglad zagadnien dotyczacych
uwierzytelnia autoryzacji, zarzadzanie dostepem do plikdw w Windows 7, zarzadzanie
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folderami udostepnionymi, konfiguracja kompresji plikéw, zarzgdzanie drukowaniem;
Konfiguracja pofaczen sieciowych: konfiguracja potgczen sieciowych [IPv4,
konfiguracja potaczen sieciowych IPv6, wdrazanie automatycznego przydzielania
adresow IP, rozwigzywanie problemow z siecig; Konfiguracja bezprzewodowych
potgczen sieciowych: przeglad zagadnien zwigzanych z sieciami bezprzewodowymi,
konfiguracja pofgczen do sieci bezprzewodowych; Ochrona stacji roboczych
z Windows 7: przeglad zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem zabezpieczeniami
w Windows 7, zwiekszanie zabezpieczen Windows 7 za pomocg Local security Policy
Settings, ochrona danych za pomocg EFS i BitLocker, konfiguracja ograniczen
oprogramowania, konfiguracja User Account Control, konfiguracja Windows Firewall,
konfiguracja ustawien zabezpieczen w Internet Explorer 8, konfiguracja Windows
Defender; Optymalizacja i utrzymanie komputerow w Windows 7: utrzymanie
wydajnosci systemu z wykorzystaniem wbudowanych narzedzi Windows 7,
zarzadzanie niezawodnosci z wykorzystaniem wbudowanych narzedzi Windows 7,
tworzenie kopii zapasowych i odtwarzanie danych za pomocg Windows Backup,
odtwarzanie Windows 7 za pomocg System Restore Points; Konfiguracja komputerow
mobilnych i dostepu zdalnego do Windows 7: konfiguracja komputeréw mobilnych
i ustawien urzadzen, konfiguracja dostepu zdalnego i pomocy zdalnej, konfiguracja
DirectAccess, konfiguracja BranchCache

2. Biorgcy wudziat w szkoleniu nabiorg umiejetnosci zwigzanych z nauczeniem
konfiguracji systemu Windows 7 w zakresie obstugi sieci, zabezpieczen, biezgcego
utrzymania i pracy na komputerach mobilnych. Uczestnicy zapoznajg sie
z zagadnieniami instalacji, aktualizacji i migracji do systemu Windows 7.

3. Uczestnicy otrzymujg po zakonczeniu szkolenia zaswiadczenie o ukonczeniu
autoryzowanego kursu Microsoft oraz licencje NFR na Windows 7 Ultimate.

IV. Wykonawca zobligowany jest do:

1. Zorganizowania, przeprowadzenia i obstugi szkolenia (MS- 6292) w formie
warsztatow (praca z komputerem i systemami) dla pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego w Kielcach.

2. Zorganizowania szkolenia w petnym zakresie tj. zakwaterowanie oraz petne
wyzywienie dla 4 osdb.

3. Przygotowania, przeprowadzenia i obstugi szkolenia, zapewnienia materiatéw oraz
pomocy szkoleniowych, zapewnienie trenera szkolenia oraz osoby bedacej
kierownikiem (koordynatorem) szkolenia. Osoba ta (koordynator) nie musi
przebywac (przez okres trwania szkolenia) w miejscu odbywania sie zaje¢ w celu
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10.

prawidtowej organizacji zaje¢ i powinna dysponowac telefonem stacjonarnym lub
komdrkowym. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, aby osoby zaangazowane
w realizacje szkolenia dysponowaty doswiadczeniem w postaci przeprowadzenia
minimum 1 szkolenia odpowiadajacego tematyce przedmiotu zamdwienia.
Zapewnienia zakwaterowania uczestnikom szkolenia w trakcie trwania szkolenia —
pokoje maksymalnie 2 osobowe z tazienkami, w hotelu minimum trzy gwiazdkowym
lub osrodku szkoleniowym o poréwnywalnym standardzie.

Zapewnienie ustug gastronomicznych- petnego wyzywienia ($niadanie petne:
szwedzki stot; obiad sktadajacy sie z dwdoch dan, satatki, napdj; kolacja). Zapewnienie
wszystkim uczestnikom ustug cateringowych (w cenie szkolenia), podawanych przed
rozpoczeciem zajeé, w przerwie oraz w trakcie trwania zajeé: kawy, herbaty, mleka do
kawy, cukru, wody mineralnej, ciastek.

Ubezpieczenie uczestnikdéw szkolenia od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow od
pierwszego do ostatniego dnia szkolenia. W razie wystgpienia wypadku , Wykonawca
bedzie zobowigzany do sporzadzenia protokotu okolicznosci i przyczyn wypadku
zwigzanego ze szkoleniem w drodze do i z miejsca szkolenia powstatego z udziatem
pracownika UMWS skierowanego na szkolenie przez Zamawiajacego.

Zapewnienie uczestnikom szkolenia warunkéw zgodnych z  przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy w trakcie trwania szkolenia.

Zapewnienia sali szkoleniowej dostosowanej do przeprowadzenia zaje¢ zaréwno
teoretycznych jak i praktycznych, dla min. 4 osdéb. Sala szkoleniowa musi spetniac
standardy szkoleniowe tj. posiadac¢: klimatyzacje (o ile warunki atmosferyczne tego
wymagajg), odpowiednie oswietlenie, biurka lub stoty dla uczestnikow szkolenia,
krzesta, odpowiedni sprzet techniczno-dydaktyczny (w szczegdlnosci: sprzet
obstugujacy ptyty CD, laptop, rzutnik multimedialny, stojak lub stdt na rzutnik, ekran
lub fragment pustej Sciany do wyswietlenia, odpowiednie nagtosnienie, flipchard i
mazaki). Pomieszczenia muszg spetnia¢ wymogi BHP, akustyczne, oswietleniowe, w
okresie zimowym ogrzewane, posiadajgce zaplecze sanitarne; toaleta dostepna poza
salg szkoleniowa.

Przygotowania list uczestnikdw szkolenia wraz z odpowiednim oznaczeniem logo PO
KL i UE oraz informacjg o wspétfinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
EFS.

Przygotowania programu szkolenia wraz z odpowiednim oznaczeniem logo PO KL i UE
oraz informacja o wspotfinansowaniu ze srodkédw Unii Europejskiej w ramach EFS.
Szczegbétowy program szkolenia Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcemu w terminie nie pozniej niz na 5 dni przed terminem szkolenia.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

Przygotowania ankiet oceny szkolenia dotyczacych poziomu zadowolenia

uczestnikdbw oraz oceny jakosci prowadzonych zajeé¢, tj. oceny kwalifikacji

wyktadowcdédw/instruktoréw, sposobu prowadzenia szkolenia i przekazywania wiedzy,

pomocy dydaktycznych, dtugosci zaje¢, programu szkolen itp. wraz odpowiednim

oznaczeniem logo PO KL i UE oraz informacjg o wspéffinansowaniu ze srodkéw Unii

Europejskiej w ramach EFS, oraz przekazaniu ich Zamawiajgcemu.

Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia stanowigcej (wraz z odpowiednim

oznaczeniem logo PO KL i UE oraz informacjg o wspéffinansowaniu ze srodkéw Unii

Europejskiej w ramach EFS):

a) Dziennik zaje¢ edukacyjnych zawierajgcych liste obecnosci, wymiar godzin
i tematy zajec.

b) Rejestr wydanych zaswiadczern lub innych dokumentéw potwierdzajacych
ukonczenie szkolenia.

c) Potwierdzenie otrzymania materiatow szkoleniowych.

d) Potwierdzenie otrzymania cateringu.

e) Potwierdzenie otrzymania noclegu.

Wyzej wymienione wzory dokumentow zostang przestane drogg elektroniczng po

zawarciu umowy Zamawiajgcego z Wykonawca.

Przygotowania materiatow szkoleniowych oraz rozdanie ich uczestnikom szkolenia.

Wydania uczestnikom szkolenia swiadectw potwierdzajgcych udziat w szkoleniu na

drukach ktérych wzor okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 3

lutego 2006r. ,,W sprawie uzyskiwania i uzupetniania przez osoby doroste wiedzy

ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych” (Dz.U.

z 2006r. Nr.31 poz. 216) lub réwnowaznym potwierdzajgcym uzyskanie kwalifikacji.

Zaswiadczenie szkolenia powinny zawiera¢ odpowiednie oznaczenie logo PO KL i UE

oraz informacjg o wspodtfinansowaniu szkolenia ze srodkow Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dostarczy¢ Zamawiajagcemu wraz z fakturg za organizacje szkolenia w terminie 7 dni

od daty przeprowadzenia szkolenia, petng dokumentacje szkolenia (np. kopii

dziennika zaje¢ edukacyjnych, rejestru wydanych zaswiadczen, listy obecnosci oraz

innych wykazéw oséb, ktére ukonczyty szkolenie i nie ukonczyly szkolenia). Kopie

muszg by¢ poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem.

Zamieszczenia informacji o szkoleniu na 5 dni przed jego rozpoczeciem

w internetowej bazie szkolen, ktdra dostepna jest na stronie:

www.inwestycjawkadry.info.pl.

,Rozwéj systemu kluczowych obszaréw funkcjonowania i kompetencji kadr Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego”

DZIAtANIE 5.2 WZMOCNIENIE POTENCJAtU ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ PROGRAMU OPERACYJNEGO KAPITAt LUDZKI

JEST WSPOFINANSOWANE ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOtECZNEGO

Al. IX Wiekdéw Kielc 3, 25- 516 Kielce tel. 41 342 16 59, fax. 41 344 52 65 http://www.sejmik.kielce.pl




WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA

. EUROPEJSKI
SWIETOKREYSKIE FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

W CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCIJA..

Znak pisma: DOA.II1.272. 1.8..2011

Ad.2. Szczegdétowy opis przedmiotu zamdwienia na: ,Ustuge przeprowadzenia
szkolenia z zakresu - Planowanie i zarzgdzanie wdrazaniem systemow klienckich
i Srodowiska Windows 7" (MS-6294);

I. Zalozenia dotyczace organizacji szkolenia:

1. Liczba os6b szkolonych — 4 pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

2. Liczba grup szkolonych — 2 gr. x 2 0s. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany
liczby 0s6b w grupach na poszczegdlne miesigce.

3. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie szkolenia dla tych oséb w ramach szkolen
otwartych jezeli ilos¢ oséb na jednego prowadzacego nie bedzie wieksza niz 12 osdb.
Kazdy uczestnik szkolenia musi mie¢ indywidualne stanowisko komputerowe.

4. Czas trwania szkolenia — 5 dniowe/8 godzinne (razem 40 godzin). Przyjmuje sie, ze
czas jednej godziny lekcyjnej = 45 minutom.

5. Termin organizacji szkolenia oddzielnie dla kazdej grupy: nie wczesniej niz 1 marca
2011r. i nie pdzniej niz 29 kwiecien 2011r. Doktadny termin rozpoczecia szkolenia
ustali Zamawiajacy z Wykonawca, ktéremu zostanie udzielone zamodwienie najpdzniej
14 dni przed terminem rozpoczecia szkolenia (chyba, ze strony ustalg termin krétszy).

6. Szkolenie wyjazdowe: 5 dniowe. Zamawiajacy zastrzega, ze szkolenie moze byc¢
zorganizowane jedynie w dniach, ktdre stanowig dni robocze dla Zamawiajgcego t;.
od poniedziatku do pigtku.

7. Zamawiajgcy wymaga, aby miejsce organizacji szkolenia bylo poza granicami
administracyjnymi miasta Kielc jednak nie dalej niz 250 km, z zastrzezeniem, ze dzien
wyjazdu bedzie dniem rozpoczynajgcym pierwszy dzien szkolenia (Zaoferowanie
przez Wykonawce miejsca organizacji szkolenia, ktore nie bedzie spetniato
wymagania Zamawiajgcego w zakresie minimalnej, maksymalnej odlegtosci miejsca
szkolenia od granic administracyjnych miasta Kielc, spowodowuje odrzucenie oferty
wykonawcy na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy pzp.).

8. Wykonawca zapewni uczestnikom zakwaterowanie w trakcie trwania szkolenia.

Il. Materiaty szkoleniowe:

1. W ramach umowy Wykonawca obowigzany jest przygotowac¢ materiaty szkoleniowe
dla wszystkich uczestnikdw szkolen (jeden komplet dla kazdego uczestnika + jeden
komplet do archiwum): dtugopis, clipboard zamykany, skrypt o tresci adekwatnej do
omawianej tematyki, przygotowane w formie drukowanej i elektronicznej. Na
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wszystkich materiatach, ktére otrzymajg uczestnicy szkolenia nalezy zamiescic
odpowiednie logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz Logo Unii Europejskiej,
wraz z informacjg o wspotfinansowaniu szkolenia ze srodkdéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, zgodnie z Planem Komunikacji
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki dostepnym na stronie internetowej
www.funduszestrukturalne.gov.pl

2. Materiaty w formie drukowanej muszg by¢ trwale potgczone ze sobg (np. bindowane,
zszyte, oprawione itp.)

3. Koszty zwigzane z zapewnieniem materiatéw szkoleniowych ponosi Wykonawca
i nalezy je wliczy¢ w cene oferty.

IIl. Zakres tematyki:

1. Celem szkolenia jest uzyskanie przez uczestnikdw szkolenia wiedzy zwigzanej
z niniejszym zakresem tematycznym: Przygotowanie i wdrazanie stacji roboczych
Windows 7: przeglad zagadnien dotyczacych czasu wykorzystania stacji roboczych,
narzedzia i technologie stosowane w trakcie wdrazania stacji roboczych, ocenianie
biezgcego Srodowiska przed wdrozeniem Windows 7, wybér metody licencjonowania
i aktywacji; Ocenianie kompatybilnosci Windows 7: przeglad zagadnien
kompatybilnosci, ocenianie i rozwigzywanie problemow z kompatybilnoscig aplikacji
za pomocg ACT 5.5; Analiza metod wdrazania Windows 7: wdrazanie w trybie In-
place, wdrazanie w trybie Side-by-side, wdrazanie w trybie Lite-touch, wdrazanie
w trybie Zero-Touch; Projektowanie standardowych Obrazow Windows 7: przeglad
architektury instalacji Windows 7, przeglad procesu wdrazania Obrazow, okreslanie
strategii wdrazania obrazéw, wybdér metody utrzymania obrazow; Wdrazanie
Windows 7 za pomocg WAIK: przeglad WAIK 2.0, budowanie obrazu wzorcowego za
pomocg Windows SIM oraz Sysprep, zarzadzanie Srodowiskiem Windows
Preinstallation Environment, przechwytywanie, stosowanie i utrzymanie obrazu
Windows 7; Wdrazanie Windows 7 za pomocg Windows Deployment Services:
przeglad WDS, projektowanie i konfigurowanie WDS dla wdrazania Windows 7;
Wdrazanie Windows 7 za pomoca Lite Touch Installation: projektowanie srodowiska
LTI, implementacja MDT 2010 dla wdrazania Windows 7; Wdrazanie Windows 7 za
pomocy Zero Touch Installation: projektowanie Srodowiska ZTI, przygotowanie ZTI
Windows 7 za pomocg MDT 2010 oraz Configuration Manager 2007; Migracja stanu
uzytkownikow za pomocg WET oraz USMT 4.0: przeglad zagadnien migracji stanu
uzytkownikow, przeglad USMT 4.0, planowanie USMT 4.0, migracja stanu
uzytkownikow za pomocg USMT 4.0; Projektowanie, konfigurowanie i zarzadzanie
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srodowiskiem klienckim: przeglad zagadnien dot. planowania konfiguracji klientéw,
projektowanie i konfiguracja ustawien standardowych, projektowanie i konfiguracja
ustawien Internet Explorer, projektowanie i konfiguracja ustawien zabezpieczen,
projektowanie i wdrazanie polityk grupowych, rozwigzywanie problemow
z politykami grupowymi; Planowanie i wdrazanie aplikacji oraz aktualizacji dla stacji
z Windows 7: okreslenie metody wdrazania aplikacji, wdrazanie Office 2007,
planowanie i konfiguracja aktualizacja dla stacji z Windows 7: okreslenie metody
wdrazania aplikacji, wdrazanie Office 2007, planowanie i konfiguracja aktualizacja za
pomocg WSUS; Planowanie i wdrazanie Windows 7 z wykorzystaniem LTI: praktyczne
planowanie i wdrazanie Windows 7.

Bioracy udziat w szkoleniu nabiorg umiejetnosci pozwalajacych na wykonywania
migracji danych uzytkownikow oraz wdrazanie aplikacji. Uczestnicy zapoznajg sie
z zagadnieniami planowania i zarzadzania wdrozeniem Windows 7. Nauczenie
tworzenia Obrazéw oraz ich konfiguracji.

Uczestnicy otrzymujg po zakonczeniu szkolenia zaswiadczenie o ukonczeniu
autoryzowanego kursu Microsoft oraz licencje NFR na Windows 7 Ultimate.

. Wykonawca zobligowany jest do:

Zorganizowania, przeprowadzenia i obstugi szkolenia (MS-6294) w formie
warsztatow (praca z komputerem i systemami) dla pracownikow Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego w Kielcach.

Zorganizowania szkolenia w petnym zakresie t.j. zakwaterowanie oraz petne
wyzywienie dla 4 osob.

Przygotowania, przeprowadzenia i obstugi szkolenia, zapewnienia materiatéw oraz
pomocy szkoleniowych, zapewnienie trenera szkolenia oraz osoby bedgcej
kierownikiem (koordynatorem) szkolenia. Osoba ta (koordynator) nie musi
przebywac (przez okres trwania szkolenia) w miejscu odbywania sie zaje¢ w celu
prawidtowej organizacji zaje¢ i powinna dysponowac telefonem stacjonarnym lub
komdrkowym. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, aby osoby zaangazowane
w realizacje szkolenia dysponowaty doswiadczeniem w postaci przeprowadzenia
minimum 1 szkolenia odpowiadajacego tematyce przedmiotu zamdwienia.
Zapewnienia zakwaterowania uczestnikom szkolenia w trakcie trwania szkolenia —
pokoje maksymalnie 2 osobowe z tazienkami, w hotelu minimum trzy gwiazdkowym
lub osrodku szkoleniowym o poréwnywalnym standardzie.

Zapewnienie ustug gastronomicznych- petnego wyzywienia ($niadanie petne:
szwedzki stét; obiad sktadajacy sie z dwoch dan, satatki, napdj; kolacja). Zapewnienie

,Rozwéj systemu kluczowych obszaréw funkcjonowania i kompetencji kadr Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego”

DZIAtANIE 5.2 WZMOCNIENIE POTENCJAtU ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ PROGRAMU OPERACYJNEGO KAPITAt LUDZKI

JEST WSPOFINANSOWANE ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOtECZNEGO

Al. IX Wiekdéw Kielc 3, 25- 516 Kielce tel. 41 342 16 59, fax. 41 344 52 65 http://www.sejmik.kielce.pl




WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA

. EUROPEJSKI
SWIETOKREYSKIE FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

W CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCIJA..

Znak pisma: DOA.II1.272. 1.8..2011

7.

8.

10.

11.

12.

wszystkim uczestnikom ustug cateringowych (w cenie szkolenia), podawanych przed
rozpoczeciem zajeé, w przerwie oraz w trakcie trwania zajeé: kawy, herbaty, mleka do
kawy, cukru, wody mineralnej, ciastek.

Ubezpieczenie uczestnikdéw szkolenia od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow od
pierwszego do ostatniego dnia szkolenia. W razie wystgpienia wypadku , Wykonawca
bedzie zobowigzany do sporzadzenia protokofu okolicznosci i przyczyn wypadku
zwigzanego ze szkoleniem w drodze do i z miejsca szkolenia powstatego z udziatem
pracownika UMWS skierowanego na szkolenie przez Zamawiajacego.

Zapewnienie uczestnikom szkolenia warunkéw zgodnych z  przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy w trakcie trwania szkolenia.

Zapewnienia sali szkoleniowej dostosowanej do przeprowadzenia zaje¢ zaréwno
teoretycznych jak i praktycznych, dla min. 4 osdb. Sala szkoleniowa musi spetniac
standardy szkoleniowe tj. posiada¢: klimatyzacje (o ile warunki atmosferyczne tego
wymagajg), odpowiednie oswietlenie, biurka lub stoty dla uczestnikow szkolenia,
krzesta, odpowiedni sprzet techniczno-dydaktyczny (w szczegdlnosci: sprzet
obstugujacy ptyty CD, laptop, rzutnik multimedialny, stojak lub stdt na rzutnik, ekran
lub fragment pustej Sciany do wyswietlenia, odpowiednie nagtosnienie, flipchard i
mazaki). Pomieszczenia muszg spetnia¢ wymogi BHP, akustyczne, oswietleniowe, w
okresie zimowym ogrzewane, posiadajgce zaplecze sanitarne; toaleta dostepna poza
salg szkoleniowa.

Przygotowania list uczestnikow szkolenia wraz z odpowiednim oznaczeniem logo PO
KL i UE oraz informacjg o wspotfinansowaniu ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
EFS.

Przygotowania programu szkolenia wraz z odpowiednim oznaczeniem logo PO KL i UE
oraz informacjg o wspotfinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach EFS.
Szczegdétowy program szkolenia Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcemu w terminie nie pdzniej niz na 5 dni przed terminem szkolenia.
Przygotowania ankiet oceny szkolenia dotyczacych poziomu zadowolenia
uczestnikdbw oraz oceny jakosci prowadzonych zajeé, tj. oceny kwalifikacji
wyktadowcdw/instruktoréw, sposobu prowadzenia szkolenia i przekazywania wiedzy,
pomocy dydaktycznych, dtugosci zaje¢, programu szkolen itp. wraz odpowiednim
oznaczeniem logo PO KL i UE oraz informacjg o wspéffinansowaniu ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach EFS, oraz przekazaniu ich Zamawiajgcemu.

Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia stanowigcej (wraz z odpowiednim
oznaczeniem logo PO KL i UE oraz informacjg o wspéffinansowaniu ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach EFS):
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a) Dziennik zaje¢ edukacyjnych zawierajacych liste obecnosci, wymiar godzin i tematy
zajec.

b) Rejestr wydanych zaswiadczern lub innych dokumentéw potwierdzajgcych
ukonczenie szkolenia.

c) Potwierdzenie otrzymania materiatéw szkoleniowych.

d) Potwierdzenie otrzymania cateringu.

e) Potwierdzenie otrzymania noclegu.

Wyzej wymienione wzory dokumentdw zostang przestane drogg elektroniczng po
zawarciu umowy Zamawiajacego z Wykonawca.

13. Przygotowania materiatéw szkoleniowych oraz rozdanie ich uczestnikom szkolenia.

14. Wydania uczestnikom szkolenia $wiadectw potwierdzajgcych udziat w szkoleniu na
drukach ktérych wzoér okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 3
lutego 2006r. ,W sprawie uzyskiwania i uzupetniania przez osoby doroste wiedzy
ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych” (Dz.U.
z 2006r. Nr.31 poz. 216) lub réwnowaznym potwierdzajgcym uzyskanie kwalifikacji.
Zaswiadczenie szkolenia powinny zawiera¢ odpowiednie oznaczenie logo PO KL i UE
oraz informacjg o wspodtfinansowaniu szkolenia ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

15. Dostarczy¢ Zamawiajgcemu wraz z fakturg za organizacje szkolenia w terminie 7 dni
od daty przeprowadzenia szkolenia, petng dokumentacje szkolenia (np. kopii
dziennika zaje¢ edukacyjnych, rejestru wydanych zaswiadczen, listy obecnosci oraz
innych wykazow osob, ktére ukonczyty szkolenie i nie ukonczyty szkolenia). Kopie
muszg by¢ poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem.

16.Zamieszczenia informacji o szkoleniu na 5 dni przed jego rozpoczeciem
w internetowej bazie szkolen, ktora dostepna  jest na stronie:
www.inwestycjawkadry.info.pl.

Ad.3. Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia na: ,Ustuge przeprowadzenia szkolenia
z zakresu Zarzadzanie serwerami pocztowymi MS Exchange" (MS-10135):

I. Zalozenia dotyczace organizacji szkolenia:

1. Liczba osdb szkolonych — 2 pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

2. Liczba grup szkolonych — 1 gr. x 2 0s. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany
liczby 0séb w grupach na poszczegdlne miesigce.
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3. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie szkolenia dla tych oséb w ramach szkolen
otwartych jezeli ilos¢ oséb na jednego prowadzacego nie bedzie wieksza niz 12 osdb.
Kazdy uczestnik szkolenia musi mie¢ indywidualne stanowisko komputerowe.

4. Czas trwania szkolenia — 5 dniowe/8 godzinne (razem 40 godzin). Przyjmuje sie, ze
czas jednej godziny lekcyjnej = 45 minutom.

5. Termin organizacji szkolenia: nie wczesniej niz 1 kwieciern 2011r. i nie pdzniej niz 29
kwiecien 2011r. Dokfadny termin rozpoczecia szkolenia ustali Zamawiajacy
z Wykonawcg, ktéremu zostanie udzielone zamodwienie najpdiniej 14 dni przed
terminem rozpoczecia szkolenia (chyba, ze strony ustalg termin krétszy).

6. Szkolenie wyjazdowe: 5 dniowe. Zamawiajgcy zastrzega, ze szkolenie moze by¢
zorganizowane jedynie w dniach, ktore stanowia dni robocze dla Zamawiajgcego t;j.
od poniedziatku do pigtku.

7. Zamawiajagcy wymaga, aby miejsce organizacji szkolenia byto poza granicami
administracyjnymi miasta Kielc jednak nie dalej niz 250 km, z zastrzezeniem, ze dzien
wyjazdu bedzie dniem rozpoczynajgcym pierwszy dzien szkolenia (Zaoferowanie
przez Wykonawce miejsca organizacji szkolenia, ktore nie bedzie spetniato
wymagania Zamawiajgcego w zakresie minimalnej maksymalnej odlegtosci miejsca
szkolenia od granic administracyjnych miasta Kielc, spowodowuje odrzucenie oferty
wykonawcy na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy pzp.).

8. Wykonawca zapewni uczestnikom zakwaterowanie w trakcie trwania szkolenia.

Il. Materiaty szkoleniowe:

1. W ramach umowy Wykonawca obowigzany jest przygotowac¢ materiaty szkoleniowe
dla wszystkich uczestnikdéw szkolen (jeden komplet dla kazdego uczestnika + jeden
komplet do archiwum): dtugopis, clipboard zamykany, skrypt o tresci adekwatnej do
omawianej tematyki, przygotowane w formie drukowanej i elektronicznej. Na
wszystkich materiatach, ktére otrzymajg uczestnicy szkolenia nalezy zamiescic
odpowiednie logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz Logo Unii Europejskiej,
wraz z informacjg o wspodtfinansowaniu szkolenia ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, zgodnie z Planem Komunikacji
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki dostepnym na stronie internetowej
www.funduszestrukturalne.gov.pl

2. Materiaty w formie drukowanej muszg by¢ trwale potgczone ze sobg (np. bindowane,
zszyte, oprawione itp.)

3. Koszty zwigzane z zapewnieniem materiatéw szkoleniowych ponosi Wykonawca
i nalezy je wliczy¢ w cene oferty.
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Ill. Zakres tematyki:

1. Celem szkolenia jest uzyskanie przez uczestnikdw szkolenia wiedzy zwigzanej
z niniejszym zakres tematycznym: Wdrazanie Microsoft Exchange Server 2010:
przeglad wymagan Exchange Server 2010, instalacja roli Exchange Server 2010,
konczenie instalacji Exchange Server 2010; Konfiguracja serwerdéw skrzynek
pocztowych: przeglad narzedzi administracyjnych, konfiguracja rél serwera skrzynek
pocztowych, konfiguracja folderéw publicznych; Zarzadzanie obiektami odbiorcy:
zarzadzanie skrzynkami pocztowymi, zarzadzanie innymi odbiorcami, konfiguracja list
adresowych, przygotowanie zadan zarzadzania duzg iloscia odbiorcdw; Zarzadzanie
dostepem klientéw: konfiguracja roli serwera dostepu klienta, konfiguracja ustug
dostepu klienta Outlook, konfiguracja Outlook Web App, konfiguracja wiadomosci
mobilnych; Zarzadzanie transportem wiadomosci: przeglad zagadnien, konfiguracja
transportu wiadomosci; Implementacja zabezpieczen przesytania wiadomosci:
wdrazanie brzegowych serweréw transportowych, wdrazanie rozwigzan
antywirusowych, konfiguracja rozwigzan antyspamowych, konfiguracja zabezpieczen
SMTP; Implementacja wysokiej dostepnosci: przeglad opcji wysokiej dostepnosci,
konfiguracja wysokiej dostepnosci bazy skrzynek, wdrazanie wysokiej dostepnosci
serwerow bez skrzynek; Implementacja kopii zapasowych i odtwarzania: planowanie
kopii zapasowych i odtwarzania, tworzenie kopii zapasowych, odtwarzanie kopii
zapasowych; Konfiguracja polityk wiadomosci i wspotpracy: wprowadzanie do polityk
wiadomosci, konfiguracja regut transportowych, konfiguracja rejestrowania
i wyszukiwania, konfiguracja zarzadzania rekordami wiadomosci, konfiguracja
archiwow; Zabezpieczenia Microsoft Exchange Server 2010: konfiguracja kontroli
dostepu opartej na roli, konfiguracja zabezpieczen dla roli serwera w Exchange Server
2010, konfiguracja bezpiecznego dostepu internetowego; Zarzadzanie Microsoft
Exchange Server 2010: monitorowanie Exchange Server 2010, utrzymanie Exchange
Server 2010, rozwigzywanie probleméow z Exchange Server 2010; Aktualizacja
z Exchange Sever 2003 lub Exchange Server 2007 do Exchange Server 2010: przeglad
aktualizacji, aktualizacja z Exchange Server 2003 do Exchange Server 2010,
aktualizacja z Exchange Server 2007 do Exchange Server 2010; Implementacja Unified
Messaging: przeglad zagadnien telefonii, wprowadzenie do Unified Messaging,
konfiguracja Unified Messaging; Zaawansowane kwestie w Exchange Server 2010:
wdrazanie rozwigzan wysokiej dostepnosci dla wielu lokalizacji, implementacja
udostepnienia zintegrowanego.

2. Bioracy udziat w szkoleniu nabiorg umiejetnosci w zakresie zapewnienia wysokiej
dostepnosci, wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych oraz zabezpieczania
serwerdw Exchange Server 2010.

,Rozwéj systemu kluczowych obszaréw funkcjonowania i kompetencji kadr Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego”

DZIAtANIE 5.2 WZMOCNIENIE POTENCJAtU ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ PROGRAMU OPERACYJNEGO KAPITAt LUDZKI
JEST WSPOFINANSOWANE ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOtECZNEGO

Al. IX Wiekdéw Kielc 3, 25- 516 Kielce tel. 41 342 16 59, fax. 41 344 52 65 http://www.sejmik.kielce.pl




; UNIA EUROPEJSKA
WOJEWODZTWO

KAPITAL LUDZKI SWIETOKRZYSKIE EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC] FUNDUSZ SPOLECZNY

W CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCIJA..

Znak pisma: DOA.II1.272. 1.8..2011

Uczestnicy otrzymujg po zakonczeniu szkolenia zaswiadczenie o ukornczeniu
autoryzowanego kursu Microsoft.

. Wykonawca zobligowany jest do:

Zorganizowania, przeprowadzenia i obstugi szkolenia (MS-10135) w formie
warsztatéw (praca z komputerem i systemami) dla pracownikow Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego w Kielcach.

. Zorganizowania szkolenia w zakresie tj. zakwaterowanie oraz petne wyzywienie dla 2

0s6b.

. Przygotowania, przeprowadzenia i obstugi szkolenia, zapewnienia materiatéw oraz

pomocy szkoleniowych, zapewnienie trenera szkolenia oraz osoby bedacej
kierownikiem (koordynatorem) szkolenia. Osoba ta (koordynator) nie musi
przebywac (przez okres trwania szkolenia) w miejscu odbywania sie zaje¢ w celu
prawidtowej organizacji zaje¢ i powinna dysponowac telefonem stacjonarnym lub
komodrkowym. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, aby osoby zaangazowane
w realizacje szkolenia dysponowaty doswiadczeniem w postaci przeprowadzenia
minimum 1 szkolenia odpowiadajgcego tematyce przedmiotu zamodwienia.
Zapewnienia zakwaterowania uczestnikom szkolenia w trakcie trwania szkolenia —
pokoje maksymalnie 2 osobowe z tazienkami, w hotelu minimum trzy gwiazdkowym
lub o$rodku szkoleniowym o poréwnywalnym standardzie.

. Zapewnienie ustug gastronomicznych-petnego wyzywienia ($niadanie petne: szwedzki

stot; obiad sktadajagcy sie z dwodch dan, satatki, napdj; kolacja). Zapewnienie
wszystkim uczestnikom ustug cateringowych (w cenie szkolenia), podawanych przed
rozpoczeciem zajeé, w przerwie oraz w trakcie trwania zaje¢: kawy, herbaty, mleka do
kawy, cukru, wody mineralnej, ciastek.

Ubezpieczenie uczestnikow szkolenia od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow od
pierwszego do ostatniego dnia szkolenia. W razie wystgpienia wypadku , Wykonawca
bedzie zobowigzany do sporzadzenia protokotu okolicznosci i przyczyn wypadku
zwigzanego ze szkoleniem w drodze do i z miejsca szkolenia powstatego z udziatem
pracownika UMWS skierowanego na szkolenie przez Zamawiajacego.

. Zapewnienie uczestnikom szkolenia warunkdéw zgodnych z  przepisami

bezpieczenstwa i higieny pracy w trakcie trwania szkolenia.

. Zapewnienia sali szkoleniowej dostosowanej do przeprowadzenia zaje¢ zardwno

teoretycznych jak i praktycznych, dla m.in. 2 oséb. Sala szkoleniowa musi spetniaé
standardy szkoleniowe tj. posiadac¢: klimatyzacje (o ile warunki atmosferyczne tego
wymagajg), odpowiednie oswietlenie, biurka lub stoty dla uczestnikdw szkolenia,
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10.

11.

12.

13.
14.

krzesta, odpowiedni sprzet techniczno-dydaktyczny (w szczegdlnosci: sprzet
obstugujacy ptyty CD, laptop, rzutnik multimedialny, stojak lub stét na rzutnik, ekran
lub fragment pustej sciany do wyswietlenia, odpowiednie nagtosnienie, flipchard i
mazaki). Pomieszczenia muszg spetnia¢c wymogi BHP, akustyczne, oswietleniowe, w
okresie zimowym ogrzewane, posiadajgce zaplecze sanitarne; toaleta dostepna poza
salg szkoleniowa.
Przygotowania list uczestnikdw szkolenia wraz z odpowiednim oznaczeniem logo PO
KL i UE oraz informacjg o wspéffinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
EFS.
Przygotowania programu szkolenia wraz z odpowiednim oznaczeniem logo PO KL i UE
oraz informacja o wspotfinansowaniu ze srodkédw Unii Europejskiej w ramach EFS.
Szczegbétowy program szkolenia Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcemu w terminie nie pozniej niz na 5 dni przed terminem szkolenia.
Przygotowania ankiet oceny szkolenia dotyczacych poziomu zadowolenia
uczestnikdbw oraz oceny jakosci prowadzonych zaje¢, tj. oceny kwalifikacji
wyktadowcédw/instruktorow, sposobu prowadzenia szkolenia i przekazywania wiedzy,
pomocy dydaktycznych, dtugosci zaje¢, programu szkolen itp. wraz odpowiednim
oznaczeniem logo PO KL i UE oraz informacjg o wspéffinansowaniu ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach EFS, oraz przekazaniu ich Zamawiajgcemu.
Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia stanowigcej (wraz z odpowiednim
oznaczeniem logo PO KL i UE oraz informacjg o wspéffinansowaniu ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach EFS):

a) Dziennik zaje¢ edukacyjnych zawierajgcych liste obecnosci, wymiar godzin

i tematy zajec.
b) Rejestr wydanych zaswiadczen lub innych dokumentéw potwierdzajgcych
ukoniczenie szkolenia.

c) Potwierdzenie otrzymania materiatow szkoleniowych.

d) Potwierdzenie otrzymania cateringu.

e) Potwierdzenie otrzymania noclegu.
Wyzej wymienione wzory dokumentdw zostang przestane drogg elektroniczng po
zawarciu umowy Zamawiajacego z Wykonawca.
Przygotowania materiatow szkoleniowych oraz rozdanie ich uczestnikom szkolenia.
Wydania uczestnikom szkolenia swiadectw potwierdzajgcych udziat w szkoleniu na
drukach ktérych wzoér okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 3
lutego 2006r. ,W sprawie uzyskiwania i uzupetniania przez osoby doroste wiedzy
ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych” (Dz.U.
z 2006r. Nr.31 poz. 216) lub rownowaznym potwierdzajagcym uzyskanie kwalifikacji.

,Rozwéj systemu kluczowych obszaréw funkcjonowania i kompetencji kadr Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego”

DZIAtANIE 5.2 WZMOCNIENIE POTENCJAtU ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ PROGRAMU OPERACYJNEGO KAPITAt LUDZKI

JEST WSPOFINANSOWANE ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOtECZNEGO

Al. IX Wiekdéw Kielc 3, 25- 516 Kielce tel. 41 342 16 59, fax. 41 344 52 65 http://www.sejmik.kielce.pl




WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA

. EUROPEJSKI
SWIETOKREYSKIE FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

W CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCIJA..

Znak pisma: DOA.II1.272. 1.8..2011

15.

16.

Ad.4.

Zaswiadczenie szkolenia powinny zawiera¢ odpowiednie oznaczenie logo PO KL i UE
oraz informacjg o wspotfinansowaniu szkolenia ze srodkdéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dostarczy¢ Zamawiajagcemu wraz z fakturg za organizacje szkolenia w terminie 7 dni
od daty przeprowadzenia szkolenia, petng dokumentacje szkolenia (np. kopii
dziennika zaje¢ edukacyjnych, rejestru wydanych zaswiadczen, listy obecnosci oraz
innych wykazow oséb, ktére ukonczyty szkolenie i nie ukonczyly szkolenia). Kopie
muszg by¢ poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem.

Zamieszczenia informacji o szkoleniu na 5 dni przed jego rozpoczeciem
w internetowej bazie szkolen, ktdra dostepna jest na stronie:
www.inwestycjawkadry.info.pl.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia na: ,Ustuge przeprowadzenia szkolenia

z zakresu - Konfiguracja, zarzadzanie i utrzymanie systeméw Windows Server 2008" (MS-

6419);

Zatozenia dotyczace organizacji szkolenia:

Liczba oséb szkolonych — 4 pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Liczba grup szkolonych — 2 gr. x 2 os. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany
liczby osdb w grupach na poszczegdlne miesigce.

Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie szkolenia dla tych oséb w ramach szkolen
otwartych jezeli ilos¢ oséb na jednego prowadzgcego nie bedzie wieksza niz 12 oséb.
Kazdy uczestnik szkolenia musi mie¢ indywidualne stanowisko komputerowe.

Czas trwania szkolenia — 5 dniowe/8 godzinne (razem 40 godzin). Przyjmuje sie, ze
czas jednej godziny lekcyjnej = 45 minutom.

Termin organizacji szkolenia oddzielnie dla kazdej grupy: nie wczesniej niz 1 marca
2011r. i nie pdzniej niz 31 maja 2011r. Doktadny termin rozpoczecia szkolenia ustali
Zamawiajacy z Wykonawcg, ktéremu zostanie udzielone zamdwienie najpdzniej 14
dni przed terminem rozpoczecia szkolenia (chyba, ze strony ustalg termin krétszy).
Szkolenie wyjazdowe: 5 dniowe. Zamawiajgcy zastrzega, ze szkolenie moze by¢
zorganizowane jedynie w dniach, ktdre stanowig dni robocze dla Zamawiajgcego t;.
od poniedziatku do pigtku.

Zamawiajgcy wymaga, aby miejsce organizacji szkolenia bylo poza granicami
administracyjnymi miasta Kielc jednak nie dalej niz 250 km, z zastrzezeniem, ze dzien
wyjazdu bedzie dniem rozpoczynajgcym pierwszy dzien szkolenia (Zaoferowanie
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przez Wykonawce miejsca organizacji szkolenia, ktére nie bedzie spetniato
wymagania Zamawiajgcego w zakresie minimalnej maksymalnej odlegtosci miejsca
szkolenia od granic administracyjnych miasta Kielc, spowodowuje odrzucenie oferty
wykonawcy na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy pzp.).

. Wykonawca zapewni uczestnikom zakwaterowanie w trakcie trwania szkolenia.

Materiaty szkoleniowe:

W ramach umowy Wykonawca obowigzany jest przygotowa¢ materiaty szkoleniowe
dla wszystkich uczestnikdw szkolen (jeden komplet dla kazdego uczestnika + jeden
komplet do archiwum): dtugopis, clipboard zamykany, skrypt o tresci adekwatnej do
omawianej tematyki, przygotowane w formie drukowanej i elektronicznej. Na
wszystkich materiatach, ktére otrzymajg uczestnicy szkolenia nalezy zamiescic
odpowiednie logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz Logo Unii Europejskiej,
wraz z informacjg o wspoétfinansowaniu szkolenia ze srodkdw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, zgodnie z Planem Komunikacji
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki dostepnym na stronie internetowej
www.funduszestrukturalne.gov.pl

Materiaty w formie drukowanej muszg by¢ trwale potgczone ze sobg (np. bindowane,
zszyte, oprawione itp.)

Koszty zwigzane z zapewnieniem materiatéw szkoleniowych ponosi Wykonawca
i nalezy je wliczy¢ w cene oferty.

Zakres tematyki:

Celem szkolenia jest uzyskanie przez uczestnikow szkolenia wiedzy zwigzanej
z niniejszym zakresem tematycznym: Wprowadzenie do zadan administracyjnych
w srodowisku Windows Server 2008: role serwera, przeglad Active Directory,
wykorzystanie narzedzi administracyjnych Windows Server 2008, wykorzystanie
narzedzi administracyjnych Windows Serveer 2008, wykorzystanie pulpitu zdalnego
w administracji; Tworzene obiektéw uzytkownika i komputera w Active direktory
Domain Services (AD DS.): zarzadzanie kontami uzytkownikéw, tworzenie kont
komputeréw, automatyzacja zarzadzania obiektami AD DS., wykorzystanie kwerend
do wyszukiwania obiektéow w AD DS.; Tworzenie grup i jednostek organizacyjnych:
wprowadzenie do grup, zarzagdzanie grupami, tworzenie jednostek organizacyjnych;
Zarzadzanie dostepem do zasobdéw w AD DS.: ogdlne informacje dotyczace dostepu
do zasobdéw, przydzielanie uprawnien do zasobdw sieciowych, zarzgdzanie
uprawnieniami NTFS&NBP, okreslanie uprawnien efektywnych; Konfiguracja relacji
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zaufania oraz obiektow Active Directory: delegacja kontroli administracyjnej nad
obiektami AD DS., konfiguracja relacji zaufania AD DS.; Tworzenie i konfiguracja
polityk grupowych: przeglad zagadnien dotyczacych polityk grupowych, konfiguracja
zakresu obiektow polityk grupowych, analiza obiektdw polityk grupowych,
zarzadzanie obiektami polityk grupowych, delegacja kontroli administracyjnej nad
obiektami polityk grupowych; Konfiguracja Srodowiska uzytkownika za pomoca
polityk grupowych: konfiguracja ustawien polityk grupowych, konfiguracja skryptow
i folderéw przekserowanych, konfiguracja szablondw administracyjnych, konfiguracja
preferencji polityk grupowych, wdrazanie oprogramowania; Wdrazanie zabezpieczen
za pomocg polityk grupowych: konfiguracja polityk bezpieczeAstwa, wdrazanie
polityk hasef, ograniczanie cztonkostwa grup i dostepu do oprogramowania,
zarzadzanie zabezpieczeniami przy zastosowaniu szablondw; Konfiguracja
przestrzegania zabezpieczen serwera: infrastruktura zabezpieczen serwera,
konfiguracja polityk kontroli, przeglad zagadnien zwigzanych z ustugg WSUS
(Windows Server Update Services), zarzadzanie WSUS, planowanie zarzadzaniem
aktualizacjami zabezpieczen; Konfiguracja i zarzgdzanie technologiami pamieci
masowych: przeglad zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem pamieciami masowymi w
Windows Server 2008, zarzadzanie pamieciami masowymi, zarzadzanie
ograniczeniami dostepnego miejsca, wdrazanie regut file screening, zarzgdzanie
raportami; Konfigurowanie i zarzgdzanie DFS (Distributed File System): przeglad
zagadnien zwigzanych z DFS, konfiguracja przestrzeni nazewniczej DFS, konfiguracja
replikacji DFS: Konfiguracja NAP (Network Access Protection): przeglad zagadnien
zwigzanych z NAP, sposob dziatania NAP, konfiguracja NAP, monitorowanie
i rozwigzywanie problemow z NAP; Konfiguracja dostepu do zawartosci i zasobow
sieciowych: tworzenie kopii zapasowych, konfiguracja kopii w tle, zapewnienie
dostepnosci serwera i ustug; Monitorowanie i utrzymanie serweréw Windows Server
2008: planowanie zadan monitorowania, kalkulacja linii odniesienia serwerow,
kalkulacja obiektdw wydajnosciowych, analiza obiektéw wydajnosciowych, wybor
narzedzi do monitorowania, planowanie metod powiadamiania, przeglad zadan
utrzymywania serweréw Windows Server 2008, automatyzacja utrzymania
serwerdw; Zarzadzanie tworzeniem i odtwarzaniem kopi zapasowych Windows
Server 2008: panowanie kopii zapasowych w Windows Server 2008, planowanie
polityk kopii zapasowych w Windows Server 2008, planowanie polityk kopii
zapasowych w Windows Server 2008, planowanie polityk odtwarzania serwera,
planowanie polityk odtwarzania EFS, weryfikacja odtworzonych danych.

2. Bioracy udziat w szkoleniu nabiorg umiejetnosci pozwalajgcych na implementacje
obiektéw i relacji zaufania, utrzymywanie ustug NAP i DFS, poznajg sposoby na
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przestrzeganie zasad zabezpieczenia Srodowiska serwerowego. Naucza sie
wykorzystania polityk grupowych i zapoznaja z zagadnieniami monitorowania
i utrzymywania AD DS.

Uczestnicy otrzymujg po zakonczeniu szkolenia licencje NFR: Windows Server 2008
R2 Standard Edition + CAL 5&NBP oraz zaswiadczenie o ukoiczeniu autoryzowanego
kursu Microsoft.

. Wykonawca zobligowany jest do:

Zorganizowania, przeprowadzenia i obstugi szkolenia (MS-6419) w formie warsztatow
(praca z komputerem i systemami) dla pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego w Kielcach.

Zorganizowania szkolenia w zakresie t.j. zakwaterowanie oraz petne wyzywienie dla 4
0s6b.

Przygotowania, przeprowadzenia i obstugi szkolenia, zapewnienia materiatéw oraz
pomocy szkoleniowych, zapewnienie trenera szkolenia oraz osoby bedgcej
kierownikiem (koordynatorem) szkolenia. Osoba ta (koordynator) nie musi
przebywac (przez okres trwania szkolenia) w miejscu odbywania sie zaje¢ w celu
prawidtowej organizacji zaje¢ i powinna dysponowac telefonem stacjonarnym lub
komérkowym. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, aby osoby zaangazowane
w realizacje szkolenia dysponowaty doswiadczeniem w postaci przeprowadzenia
minimum 1 szkolenia odpowiadajgcego tematyce przedmiotu zamdwienia.
Zapewnienia zakwaterowania uczestnikom szkolenia w trakcie trwania szkolenia —
pokoje maksymalnie 2 osobowe z fazienkami, w hotelu minimum trzy gwiazdkowym
lub osrodku szkoleniowym o poréwnywalnym standardzie.

Zapewnienie ustug gastronomicznych-petnego wyzywienia ($niadanie petne: szwedzki
stot; obiad sktadajacy sie z dwoch dan, satatki, napdj; kolacja). Zapewnienie
wszystkim uczestnikom ustug cateringowych (w cenie szkolenia), podawanych przed
rozpoczeciem zajeé, w przerwie oraz w trakcie trwania zajeé: kawy, herbaty, mleka do
kawy, cukru, wody mineralnej, ciastek.

Ubezpieczenie uczestnikdw szkolenia od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw od
pierwszego do ostatniego dnia szkolenia. W razie wystgpienia wypadku , Wykonawca
bedzie zobowigzany do sporzadzenia protokofu okolicznosci i przyczyn wypadku
zwigzanego ze szkoleniem w drodze do i z miejsca szkolenia powstatego z udziatem
pracownika UMWS skierowanego na szkolenie przez Zamawiajacego.

Zapewnienie uczestnikom szkolenia warunkéw zgodnych z  przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy w trakcie trwania szkolenia.
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8. Zapewnienia sali szkoleniowej dostosowanej do przeprowadzenia zaje¢ zaréwno
teoretycznych jak i praktycznych, dla min. 4 oséb. Sala szkoleniowa musi spetniac
standardy szkoleniowe tj. posiada¢: klimatyzacje (o ile warunki atmosferyczne tego
wymagaja), odpowiednie oswietlenie, biurka lub stoty dla uczestnikow szkolenia,
krzesta, odpowiedni sprzet techniczno-dydaktyczny (w szczegdlnosci: sprzet
obstugujacy ptyty CD, laptop, rzutnik multimedialny, stojak lub stét na rzutnik, ekran
lub fragment pustej sciany do wyswietlenia, odpowiednie nagtosnienie, flipchard i
mazaki). Pomieszczenia muszg spetnia¢ wymogi BHP, akustyczne, os$wietleniowe, w
okresie zimowym ogrzewane, posiadajgce zaplecze sanitarne; toaleta dostepna poza
salg szkoleniowa.

9. Przygotowania list uczestnikdw szkolenia wraz z odpowiednim oznaczeniem logo PO
KL i UE oraz informacjg o wspétfinansowaniu ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
EFS.

10. Przygotowania programu szkolenia wraz z odpowiednim oznaczeniem logo PO KL i UE
oraz informacjg o wspotfinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach EFS.
Szczegdtowy program szkolenia Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcemu w terminie nie pdzniej niz na 5 dni przed terminem szkolenia.

11. Przygotowania ankiet oceny szkolenia dotyczacych poziomu zadowolenia
uczestnikdbw oraz oceny jakosci prowadzonych zaje¢, tj. oceny kwalifikacji
wyktadowcédw/instruktorow, sposobu prowadzenia szkolenia i przekazywania wiedzy,
pomocy dydaktycznych, dtugosci zaje¢, programu szkolen itp. wraz odpowiednim
oznaczeniem logo PO KL i UE oraz informacjg o wspéffinansowaniu ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach EFS, oraz przekazaniu ich Zamawiajgcemu.

12. Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia stanowigcej (wraz z odpowiednim
oznaczeniem logo PO KL i UE oraz informacjg o wspéffinansowaniu ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach EFS):

a) Dziennik zaje¢ edukacyjnych zawierajgcych liste obecnosci, wymiar godzin
i tematy zajec.
b) Rejestr wydanych zaswiadczen lub innych dokumentéw potwierdzajacych
ukonczenie szkolenia.
c) Potwierdzenie otrzymania materiatéw szkoleniowych.
d) Potwierdzenie otrzymania cateringu.
e) Potwierdzenie otrzymania noclegu.
Wyzej wymienione wzory dokumentdw zostang przestane drogg elektroniczng po
zawarciu umowy Zamawiajacego z Wykonawca.
13. Przygotowania materiatéw szkoleniowych oraz rozdanie ich uczestnikom szkolenia.
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14.

15.

16.

Ad.5.

Wydania uczestnikom szkolenia swiadectw potwierdzajgcych udziat w szkoleniu na
drukach ktérych wzoér okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 3
lutego 2006r. ,W sprawie uzyskiwania i uzupetniania przez osoby doroste wiedzy
ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych” (Dz.U.
z 2006r. Nr.31 poz. 216) lub rownowaznym potwierdzajagcym uzyskanie kwalifikacji.
Zaswiadczenie szkolenia powinny zawiera¢ odpowiednie oznaczenie logo PO KL i UE
oraz informacja o wspotfinansowaniu szkolenia ze Srodkédw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dostarczy¢ Zamawiajagcemu wraz z fakturg za organizacje szkolenia w terminie 7 dni
od daty przeprowadzenia szkolenia, petng dokumentacje szkolenia (np. kopii
dziennika zaje¢ edukacyjnych, rejestru wydanych zaswiadczen, listy obecnosci oraz
innych wykazow oséb, ktére ukonczyty szkolenie i nie ukonczyly szkolenia). Kopie
muszg by¢ poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem.

Zamieszczenia informacji o szkoleniu na 5 dni przed jego rozpoczeciem
w internetowej bazie szkolen, ktora dostepna  jest na stronie:
www.inwestycjawkadry.info.pl.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia na: ,Ustuge przeprowadzenia szkolenia

z zakresu - "Konfiguracja i rozwigzywanie probleméw z infrastruktura sieci Microsoft

Windows Server 2008" (MS-6421);

Zatozenia dotyczace organizacji szkolenia:

Liczba osdb szkolonych — 4 pracownikdw zatrudnionych w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Liczba grup szkolonych — 1 gr. x 4 os. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany
liczby osdb w grupach na poszczegdlne miesigce.

Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie szkolenia dla tych oséb w ramach szkolen
otwartych jezeli ilos¢ oséb na jednego prowadzgcego nie bedzie wieksza niz 12 oséb.
Kazdy uczestnik szkolenia musi mie¢ indywidualne stanowisko komputerowe.

Czas trwania szkolenia — 5 dniowe/8 godzinne (razem 40 godzin). Przyjmuje sie, ze
czas jednej godziny lekcyjnej = 45 minutom.

Termin organizacji szkolenia: nie wczesniej niz 1 czerwiec 2011r. i nie pdzniej niz 30
czerwiec 2011r. Dokftadny termin rozpoczecia szkolenia ustali Zamawiajgcy
z Wykonawcg, ktéremu zostanie udzielone zamodwienie najpdzniej 14 dni przed
terminem rozpoczecia szkolenia (chyba, ze strony ustalg termin krétszy).
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Szkolenie wyjazdowe: 5 dniowe. Zamawiajgcy zastrzega, ze szkolenie moze byé
zorganizowane jedynie w dniach, ktore stanowia dni robocze dla Zamawiajgcego t;j.
od poniedziatku do piatku.

Zamawiajgcy wymaga, aby miejsce organizacji szkolenia bylo poza granicami
administracyjnymi miasta Kielc jednak nie dalej niz 250 km, z zastrzezeniem, ze dzien
wyjazdu bedzie dniem rozpoczynajgcym pierwszy dzien szkolenia (Zaoferowanie
przez Wykonawce miejsca organizacji szkolenia, ktére nie bedzie spetniato
wymagania Zamawiajacego w zakresie minimalnej maksymalnej odlegtosci miejsca
szkolenia od granic administracyjnych miasta Kielc, spowodowuje odrzucenie oferty
wykonawcy na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy pzp.).

. Wykonawca zapewni uczestnikom zakwaterowanie w trakcie trwania szkolenia.

Materiaty szkoleniowe:

W ramach umowy Wykonawca obowigzany jest przygotowa¢ materiaty szkoleniowe
dla wszystkich uczestnikdéw szkolen (jeden komplet dla kazdego uczestnika + jeden
komplet do archiwum): dtugopis, clipboard zamykany, skrypt o tresci adekwatnej do
omawianej tematyki, przygotowane w formie drukowanej i elektronicznej. Na
wszystkich materiatach, ktére otrzymajg uczestnicy szkolenia nalezy zamiescic
odpowiednie logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz Logo Unii Europejskiej,
wraz z informacjg o wspotfinansowaniu szkolenia ze sSrodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, zgodnie z Planem Komunikacji
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki dostepnym na stronie internetowej
www.funduszestrukturalne.gov.pl

Materiaty w formie drukowanej muszg by¢ trwale potgczone ze sobg (np. bindowane,
zszyte, oprawione itp.)

Koszty zwigzane z zapewnieniem materiatéw szkoleniowych ponosi Wykonawca
i nalezy je wliczy¢ w cene oferty.

Zakres tematyki:

Celem szkolenia jest uzyskanie przez uczestnikow szkolenia wiedzy zwigzanej
z niniejszym zakresem tematycznym: Instalacja i konfiguracja serwerdw: instalacja
Windows Server 2008, zarzadzanie rolami i cechami serwera, przeglad zagadnien
zwigzanych z opcjami instalacyjnymi Server Core; Konfiguracja i rozwigzywanie
problemdéw z serwerami DNS: instalacja roli Sewera DNS, konfiguracja roli serwera
DNS, konfiguracja stref DNS, konfiguracja transferéw stref, zarzadzanie
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i rozwigzywanie problemdéw z DNS; Konfiguracja i zarzadzanie WINS: przeglad
zagadnien zwigzanych z ustugg Windows Internet Name Service, zarzadzanie
serwerem WINS, konfiguracja replikacji WINS, migracja z WINS do DNS; Konfiguracja
i rozwigzywanie problemoéw z DHCP: przeglad zagadnien zwigzanych z rola serwera
DHCP, konfiguracja zakresdw i opcji DHCP, zarzadzanie baza danych DHCP,
monitorowanie i rozwigzywanie probleméw z DHCP, zabezpieczenie DHCP;
Konfiguracja i rozwigzywanie problemoéw z IPv6: omdwienie IPv6, koegzystencja
zIPv6, technologie tunelowania IPv6, przejscie z IPv4 do IPv6, rozwigzywanie
problemdéw z IPv6; Konfiguracja i rozwigzywanie problemdéw z ustugg trasowania
i dostepu zdalnego: konfiguracja dostepu zdalnego, konfiguracja dostepu VPN,
przeglad zagadnien zwigzanych z politykami sieciowymi, przeglad zagadnien
zwigzanych z CMAK, rozwigzywanie probleméw z ustugg trasowania i dostepu
zdalnego; Instalacja, konfiguracja i rozwigzywanie problemdéw z ustugg NPS (Network
Policy Server): instalacja i konfiguracja NPS, konfiguracja serwerdw i klientéw
RADIUS, metody uwierzytelnienia NPS, monitorowanie i rozwigzywanie problemdw
z NPS; Konfiguracja NAP (Network Access Protection), przeglad zagadnien zwigzanych
z NAP, sposéb dziatania NAP, konfiguracja NAP, monitorowanie i rozwigzywanie
problemdéw z NAP; Konfiguracja IPSec: przeglad zagadnien zwigzanych z DFS,
konfiguracja przestrzeni nazewniczej DFS, konfiguracja replikacji DFS; Konfiguracja
i zarzadzanie technologiami pamieci masowych: przeglad zagadnien zwigzanych
z zarzadzaniem pamieciami masowymi w Windows Server 2008, zarzadzanie
pamieciami masowymi, zarzadzanie ograniczeniami dostepnego miejsca, wdrazanie
regut fiole screening, zarzadzanie raportami; Konfiguracja dostepu do zawartosci
i zasoboéw sieciowych: tworzenie kopii zapasowych, konfiguracja kopii w tle,
zapewnienie dostepnosci serwera i ustug; Konfiguracja przestrzegania zabezpieczen
serwera: infrastruktura zabezpieczen serwera, wykorzystanie szablondow
zabezpieczen, konfiguracja polityk kontroli, przeglad zagadnien zwigzanych z ustugg
WSUS ( Windows Server Update Services), zarzgdzanie WSUSU.

2. Bioracy udziat w szkoleniu nabiorg umiejetnosci pozwalajagcych na sprawne
utrzymywanie ustug DNS, DHCP, WINS, IPSec, NPS, NAP, DFS. Zapoznajg sie
z rozwigzaniami probleméw z ustugami sieciowymi Windows Server 2008,
przestrzeganiem zasad zabezpieczenia Srodowiska serwerowego.

3. Uczestnicy otrzymujg po zakonczeniu szkolenia licencje NFR: Windows Server 2008
R2 Standard Edition + CAL 5&npsb oraz zaswiadczenie o ukonczeniu autoryzowanego
kursu Microsoft.

IV. Wykonawca zobligowany jest do:
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1. Zorganizowania, przeprowadzenia i obstugi szkolenia (MS-6421) w formie warsztatéw
(praca z komputerem i systemami) dla pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego w Kielcach.

2. Zorganizowania szkolenia w zakresie t.j. zakwaterowanie oraz petne wyzywienie dla 4
0s6b.

3. Przygotowania, przeprowadzenia i obstugi szkolenia, zapewnienia materiatéw oraz
pomocy szkoleniowych, zapewnienie trenera szkolenia oraz osoby bedacej
kierownikiem (koordynatorem) szkolenia. Osoba ta (koordynator) nie musi
przebywac (przez okres trwania szkolenia) w miejscu odbywania sie zaje¢ w celu
prawidtowej organizacji zaje¢ i powinna dysponowac telefonem stacjonarnym lub
komdrkowym. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, aby osoby zaangazowane
w realizacje szkolenia dysponowaty doswiadczeniem w postaci przeprowadzenia
minimum 1 szkolenia odpowiadajacego tematyce przedmiotu zamdwienia.

4. Zapewnienia zakwaterowania uczestnikom szkolenia w trakcie trwania szkolenia —
pokoje maksymalnie 2 osobowe z fazienkami, w hotelu minimum trzy gwiazdkowym
lub osrodku szkoleniowym o poréwnywalnym standardzie.

5. Zapewnienie ustug gastronomicznych-petnego wyzywienia (Sniadanie petne: szwedzki
stot; obiad sktadajacy sie z dwoch dan, satatki, napdj; kolacja). Zapewnienie
wszystkim uczestnikom ustug cateringowych (w cenie szkolenia), podawanych przed
rozpoczeciem zaje¢, w przerwie oraz w trakcie trwania zaje¢: kawy, herbaty, mleka do
kawy, cukru, wody mineralnej, ciastek.

6. Ubezpieczenie uczestnikdw szkolenia od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw od
pierwszego do ostatniego dnia szkolenia. W razie wystgpienia wypadku , Wykonawca
bedzie zobowigzany do sporzadzenia protokotu okolicznosci i przyczyn wypadku
zwigzanego ze szkoleniem w drodze do i z miejsca szkolenia powstatego z udziatem
pracownika UMWS skierowanego na szkolenie przez Zamawiajacego.

7. Zapewnienie uczestnikom szkolenia warunkéw zgodnych z  przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy w trakcie trwania szkolenia.

8. Zapewnienia sali szkoleniowej dostosowanej do przeprowadzenia zajeé¢ zaréwno
teoretycznych jak i praktycznych, dla min. 4 osdb. Sala szkoleniowa musi spetniac
standardy szkoleniowe tj. posiada¢: klimatyzacje (o ile warunki atmosferyczne tego
wymagaja), odpowiednie oswietlenie, biurka lub stoty dla uczestnikow szkolenia,
krzesta, odpowiedni sprzet techniczno-dydaktyczny (w szczegdlnosci: sprzet
obstugujacy ptyty CD, laptop, rzutnik multimedialny, stojak lub stét na rzutnik, ekran
lub fragment pustej sciany do wyswietlenia, odpowiednie nagtosnienie, flipchard i
mazaki). Pomieszczenia muszg spetnia¢ wymogi BHP, akustyczne, os$wietleniowe, w
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okresie zimowym ogrzewane, posiadajgce zaplecze sanitarne; toaleta dostepna poza
salg szkoleniowa.

9. Przygotowania list uczestnikdw szkolenia wraz z odpowiednim oznaczeniem logo PO
KL i UE oraz informacja o wspétfinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
EFS.

10. Przygotowania programu szkolenia wraz z odpowiednim oznaczeniem logo PO KL i UE
oraz informacja o wspotfinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach EFS.
Szczegbétowy program szkolenia Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcemu w terminie nie pozniej niz na 5 dni przed terminem szkolenia.

11. Przygotowania ankiet oceny szkolenia dotyczacych poziomu zadowolenia
uczestnikdbw oraz oceny jakosci prowadzonych zajeé, tj. oceny kwalifikacji
wyktadowcdédw/instruktoréw, sposobu prowadzenia szkolenia i przekazywania wiedzy,
pomocy dydaktycznych, dtugosci zaje¢, programu szkolen itp. wraz odpowiednim
oznaczeniem logo PO KL i UE oraz informacjg o wspéffinansowaniu ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach EFS, oraz przekazaniu ich Zamawiajgcemu.

12. Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia stanowigcej (wraz z odpowiednim
oznaczeniem logo PO KL i UE oraz informacjg o wspéffinansowaniu ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach EFS):

a) Dziennik zaje¢ edukacyjnych zawierajgcych liste obecnosci, wymiar godzin
i tematy zajec.
b) Rejestr wydanych zaswiadczen lub innych dokumentéw potwierdzajgcych
ukoniczenie szkolenia.
c) Potwierdzenie otrzymania materiatéw szkoleniowych.
d) Potwierdzenie otrzymania cateringu.
e) Potwierdzenie otrzymania noclegu.
Wyzej wymienione wzory dokumentdéw zostang przestane drogg elektroniczng po
zawarciu umowy Zamawiajgcego z Wykonawca.

13. Przygotowania materiatéw szkoleniowych oraz rozdanie ich uczestnikom szkolenia.

14. Wydania uczestnikom szkolenia $wiadectw potwierdzajgcych udziat w szkoleniu na
drukach ktérych wzoér okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 3
lutego 2006r. ,W sprawie uzyskiwania i uzupetniania przez osoby doroste wiedzy
ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych” (Dz.U.
z 2006r. Nr.31 poz. 216) lub rownowaznym potwierdzajagcym uzyskanie kwalifikacji.
Zaswiadczenie szkolenia powinny zawiera¢ odpowiednie oznaczenie logo PO KL i UE
oraz informacja o wspotfinansowaniu szkolenia ze S$rodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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15. Dostarczy¢ Zamawiajacemu wraz z fakturg za organizacje szkolenia w terminie 7 dni
od daty przeprowadzenia szkolenia, petng dokumentacje szkolenia (np. kopii
dziennika zaje¢ edukacyjnych, rejestru wydanych zaswiadczen, listy obecnosci oraz
innych wykazow oséb, ktére ukonczyty szkolenie i nie ukonczyly szkolenia). Kopie
muszg byé poswiadczone za zgodnosc z oryginatem.

16. Zamieszczenia informacji o szkoleniu na 5 dni przed jego rozpoczeciem
w internetowej bazie szkolen, ktdra dostepna jest na stronie:
www.inwestycjawkadry.info.pl.

Ad.6 Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia na: ,Ustuge przeprowadzenia szkolenia
z zakresu - Planowanie i administrowanie serwerami Windows Server 2008" (MS-6430);

I. Zalozenia dotyczace organizacji szkolenia:

1. Liczba o0s6b szkolonych — 4 pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

2. Liczba grup szkolonych — 2 gr. x 2 0s. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany
liczby 0s6b w grupach na poszczegdlne miesigce.

3. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie szkolenia dla tych oséb w ramach szkolen
otwartych jezeli ilos¢ oséb na jednego prowadzgcego nie bedzie wieksza niz 12 oséb.
Kazdy uczestnik szkolenia musi mie¢ indywidualne stanowisko komputerowe.

4. Czas trwania szkolenia — 3 dniowe/8 godzinne (razem 24 godziny). Przyjmuje sie, ze
czas jednej godziny lekcyjnej = 45 minutom.

5. Termin organizacji szkolenia oddzielnie dla kazdej grupy: nie wczesniej niz 1 marca
2011r. i nie pdzniej niz 29 kwiecien 2011r. Doktadny termin rozpoczecia szkolenia
ustali Zamawiajgcy z Wykonawcg, ktéremu zostanie udzielone zamdwienie najpdzniej
14 dni przed terminem rozpoczecia szkolenia (chyba, ze strony ustalg termin krétszy).

6. Szkolenie wyjazdowe: 3 dniowe. Zamawiajacy zastrzega, ze szkolenie moze byc¢
zorganizowane jedynie w dniach, ktdre stanowig dni robocze dla Zamawiajgcego t;.
od poniedziatku do pigtku.

7. Zamawiajgcy wymaga, aby miejsce organizacji szkolenia bylo poza granicami
administracyjnymi miasta Kielc jednak nie dalej niz 250 km, z zastrzezeniem, ze dzien
wyjazdu bedzie dniem rozpoczynajgcym pierwszy dzien szkolenia (Zaoferowanie
przez Wykonawce miejsca organizacji szkolenia, ktére nie bedzie spetniato
wymagania Zamawiajgcego w zakresie minimalnej maksymalnej odlegtosci miejsca
szkolenia od granic administracyjnych miasta Kielc, spowodowuje odrzucenie oferty
wykonawcy na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy pzp.).
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8. Wykonawca zapewni uczestnikom zakwaterowanie w trakcie trwania szkolenia.

Il. Materiaty szkoleniowe:

1. W ramach umowy Wykonawca obowigzany jest przygotowac¢ materiaty szkoleniowe
dla wszystkich uczestnikdw szkolen (jeden komplet dla kazdego uczestnika + jeden
komplet do archiwum): dtugopis, clipboard zamykany, skrypt o tresci adekwatnej do
omawianej tematyki, przygotowane w formie drukowanej i elektronicznej. Na
wszystkich materiatach, ktére otrzymajg uczestnicy szkolenia nalezy zamiescic¢
odpowiednie logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz Logo Unii Europejskiej,
wraz z informacjg o wspoétfinansowaniu szkolenia ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, zgodnie z Planem Komunikacji
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki dostepnym na stronie internetowej
www.funduszestrukturalne.gov.pl

2. Materiaty w formie drukowanej muszg by¢ trwale potgczone ze sobg (np. bindowane,
zszyte, oprawione itp.)

3. Koszty zwigzane z zapewnieniem materiatow szkoleniowych ponosi Wykonawca
i nalezy je wliczy¢ w cene oferty.

Ill. Zakres tematyki:

1. Celem szkolenia jest uzyskanie przez uczestnikdw szkolenia wiedzy zwigzanej
z niniejszym zakres tematycznym: Planowanie wdrozenia Windows Server 2008:
przeglad zagadnien zarzadzania zmianami w infrastrukturze, planowanie instalacji,
przygotowanie instalacji, automatyzacja wdrazania Windows Server; Planowanie
infrastruktury sieciowej dla Windows Server 2008: planowanie adresacji IPv4,
planowanie ustug rozpoznawania nazw, okreslanie potrzeb wykorzystania WINS,
planowanie sieci brzegowej, planowanie strategii przejscia z IPv4 do IPv6; Planowanie
Active direktory: wybdr topologii lasu i domeny, wybdr poziomu funkcjonalnosci lasu
i domeny, planowanie ustug tozsamosci i dostepu w Active Direcotry, implementacja
Active Directory w sieci fizycznej; Planowanie zasad grupowych: planowanie
przetwarzania GPO, planowanie zarzagdzaniem obiektami GPO, planowanie
zarzadzaniem komputerami klienckimi; Planowanie serwerami aplikacji: przeglad
serwerdw aplikacji, wsparcie aplikacji Web, wsparcie baz SQL Server, wdrazanie
aplikacji klienckich, planowanie ustug terminalowych; Planowanie ustug serwera
plikdw i wydruku: planowanie i wdrazanie roli ustug serwera plikow,. Zarzadzanie
magazynem, planowanie i implementacja systemu plikdéw rozproszonych, planowanie
i implementacja ustug udostepnionego drukowania; Planowanie zabezpieczen
serwera i sieci: przeglagd modelu Defense-in-Depth, planowanie Windows Firewall
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with Advanced Security, planowanie ochrony antywirusowej i ochrony przed
ztosliwym oprogramowaniem, zarzadzanie dostepem zdalnym, planowanie Network
Access Protection; Planowanie administracji serwerem, wybdr odpowiednich
narzedzi administracyjnych, planowanie administracji Server core, delegowanie
administracjg; Planowanie i implementacja utrzymania i monitorowania serwera:
planowanie zadad monitorowania, okreslanie linii odniesienia, narzedzia do
monitorowania wydajnosci serwera, planowanie aktualizacji serwera; Planowanie
wysokiej dostepnos$ci i odtwarzania awaryjnego: wybdr rozwigzania wysokiej
dostepnosci, planowanie strategii kopii zapasowych i ich odtwarzania; Planowanie
wirtualizacji: przeglad zagadnien wirtualizacji serwera, scenariusze biznesowe
w wirtualizacji serwera, wprowadzenie do systemu Center Virtual Machine Manager,
planowanie zasobdw.

2. Bioracy udziat w szkoleniu nabiorg umiejetnosci pozwalajacych na planowanie rdl
serwera, zmian konfiguracji oraz bezpieczenstwa serwera, zadan monitorowania oraz
rozwigzywania problemow z siecig, oprogramowaniem i sprzetem. Nauczg sie
planowania wysokiej dostepnosci serwera oraz rozproszonego systemu plikdw.
Zapoznajg sie z zasadami Planowania i odtwarzania kopii zapasowych.

IV. Wykonawca zobligowany jest do:

1. Zorganizowania, przeprowadzenia i obstugi szkolenia (MS-6430) w formie warsztatow
(praca z komputerem i systemami) dla pracownikow Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego w Kielcach.

2. Zorganizowania szkolenia w petnym zakresie t.j. zakwaterowanie oraz petne
wyzywienie dla 4 osdb.

3. Przygotowania, przeprowadzenia i obstugi szkolenia, zapewnienia materiatéw oraz
pomocy szkoleniowych, zapewnienie trenera szkolenia oraz osoby bedgcej
kierownikiem (koordynatorem) szkolenia. Osoba ta (koordynator) nie musi
przebywac (przez okres trwania szkolenia) w miejscu odbywania sie zaje¢ w celu
prawidtowej organizacji zaje¢ i powinna dysponowac telefonem stacjonarnym lub
komdrkowym. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, aby osoby zaangazowane
w realizacje szkolenia dysponowaty doswiadczeniem w postaci przeprowadzenia
minimum 1 szkolenia odpowiadajacego tematyce przedmiotu zamdwienia.

4. Zapewnienia zakwaterowania uczestnikom szkolenia w trakcie trwania szkolenia —
pokoje maksymalnie 2 osobowe z tazienkami, w hotelu minimum trzy gwiazdkowym
lub osrodku szkoleniowym o poréwnywalnym standardzie.

5. Zapewnienie ustug gastronomicznych- petnego wyzywienia ($niadanie petne:
szwedzki stét; obiad sktadajacy sie z dwoch dan, satatki, napdj; kolacja). Zapewnienie
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7.

8.

10.

11.

12.

wszystkim uczestnikom ustug cateringowych (w cenie szkolenia), podawanych przed
rozpoczeciem zajeé, w przerwie oraz w trakcie trwania zajeé: kawy, herbaty, mleka do
kawy, cukru, wody mineralnej, ciastek.

Ubezpieczenie uczestnikdw szkolenia od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw od
pierwszego do ostatniego dnia szkolenia. W razie wystgpienia wypadku , Wykonawca
bedzie zobowigzany do sporzadzenia protokofu okolicznosci i przyczyn wypadku
zwigzanego ze szkoleniem w drodze do i z miejsca szkolenia powstatego z udziatem
pracownika UMWS skierowanego na szkolenie przez Zamawiajacego.

Zapewnienie uczestnikom szkolenia warunkéw zgodnych z  przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy w trakcie trwania szkolenia.

Zapewnienia sali szkoleniowej dostosowanej do przeprowadzenia zaje¢ zaréwno
teoretycznych jak i praktycznych, dla min. 4 osdb. Sala szkoleniowa musi spetniac
standardy szkoleniowe tj. posiada¢: klimatyzacje (o ile warunki atmosferyczne tego
wymagajg), odpowiednie oswietlenie, biurka lub stoty dla uczestnikow szkolenia,
krzesta, odpowiedni sprzet techniczno-dydaktyczny (w szczegdlnosci: sprzet
obstugujacy ptyty CD, laptop, rzutnik multimedialny, stojak lub stdt na rzutnik, ekran
lub fragment pustej Sciany do wyswietlenia, odpowiednie nagtosnienie, flipchard i
mazaki). Pomieszczenia muszg spetnia¢ wymogi BHP, akustyczne, oswietleniowe, w
okresie zimowym ogrzewane, posiadajgce zaplecze sanitarne; toaleta dostepna poza
salg szkoleniowa.

Przygotowania list uczestnikow szkolenia wraz z odpowiednim oznaczeniem logo PO
KL i UE oraz informacjg o wspotfinansowaniu ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
EFS.

Przygotowania programu szkolenia wraz z odpowiednim oznaczeniem logo PO KL i UE
oraz informacjg o wspotfinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach EFS.
Szczegdtowy program szkolenia Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcemu w terminie nie pdzniej niz na 5 dni przed terminem szkolenia.
Przygotowania ankiet oceny szkolenia dotyczacych poziomu zadowolenia
uczestnikdbw oraz oceny jakosci prowadzonych zajeé, tj. oceny kwalifikacji
wyktadowcdw/instruktoréw, sposobu prowadzenia szkolenia i przekazywania wiedzy,
pomocy dydaktycznych, dtugosci zaje¢, programu szkolen itp. wraz odpowiednim
oznaczeniem logo PO KL i UE oraz informacjg o wspéffinansowaniu ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach EFS, oraz przekazaniu ich Zamawiajgcemu.

Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia stanowigcej (wraz z odpowiednim
oznaczeniem logo PO KL i UE oraz informacjg o wspéffinansowaniu ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach EFS):
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13.
14.

15.

16

a) Dziennik zaje¢ edukacyjnych zawierajacych liste obecnosci, wymiar godzin
i tematy zajec.
b) Rejestr wydanych zaswiadczen lub innych dokumentéw potwierdzajacych
ukonczenie szkolenia.

c) Potwierdzenie otrzymania materiatéw szkoleniowych.

d) Potwierdzenie otrzymania cateringu.

e) Potwierdzenie otrzymania noclegu.
Wyzej wymienione wzory dokumentdw zostang przestane drogg elektroniczng po
zawarciu umowy Zamawiajacego z Wykonawca.
Przygotowania materiatow szkoleniowych oraz rozdanie ich uczestnikom szkolenia.
Wydania uczestnikom szkolenia swiadectw potwierdzajgcych udziat w szkoleniu na
drukach ktérych wzoér okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 3
lutego 2006r. ,W sprawie uzyskiwania i uzupetniania przez osoby doroste wiedzy
ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych” (Dz.U.
z 2006r. Nr.31 poz. 216) lub réwnowaznym potwierdzajgcym uzyskanie kwalifikacji.
Zaswiadczenie szkolenia powinny zawiera¢ odpowiednie oznaczenie logo PO KL i UE
oraz informacjg o wspodtfinansowaniu szkolenia ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dostarczy¢ Zamawiajgcemu wraz z fakturg za organizacje szkolenia w terminie 7 dni
od daty przeprowadzenia szkolenia, petng dokumentacje szkolenia (np. kopii
dziennika zaje¢ edukacyjnych, rejestru wydanych zaswiadczen, listy obecnosci oraz
innych wykazow osob, ktére ukonczyty szkolenie i nie ukonczyty szkolenia). Kopie
muszg by¢ poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem.

.Zamieszczenia informacji o szkoleniu na 5 dni przed jego rozpoczeciem

w internetowej bazie szkolen, ktora dostepna  jest na stronie:
www.inwestycjawkadry.info.pl.
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