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Zalacznik Nr 1.1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na ushluge szkoleniowy

Temat szkolenia:
Zarzadzanie Zespolami w Administracji Publicznej

Forma szkolenia, liczba godzin edukacyjnych, uczestnicy:

1. Forma: jednodniowe szkolenie zamknigte.

2. Liczba godzin dydaktycznych przypadajaca na szkolenie: 8 godzin dydaktycznych
(1 h=45 min.)

3. Uczestnicy: 17 pracownikéw Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu
Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Termin, miejsce szkolenia:

1. Calos¢ zamowienia powinna zosta¢ zrealizowana do 20 grudnia 2016 r.

2. Szkolenie powinno odby¢ si¢ w dzien roboczy w godzinach pracy Urzedu
Marszatkowskiego, tj. 7.30-15.30. Dokladny termin i godziny przeprowadzenia
szkolenia do uzgodnienia z Zamawiajgcym.

3. Szkolenie zostanie zorganizowane w sali konferencyjnej bedacej w dyspozycji
Zamawiajacego w Kielcach. Sala bedzie wyposazona w rzutnik, ekran i/lub tablice
multimedialna, laptop.

Wymagania wobec kadry trenerskiej

1. Trener/trenerzy musza posiada¢ przygotowanie teoretyczne i praktyczne w zakresie
przeprowadzania szkolen z zarzadzania zespotami w administracji publiczne;.

2. Opracowanie i prowadzenie szkolen musi by¢ oparte o autorski program nauczania:
wyklad, prezentacje multimedialng, éwiczenia oraz dyskusje.

3. Osoba/osoby wskazane do realizacji przedmiotu zamowienia nie bedzie/bgdg
podlegata/y zmianom z wyjatkiem sytuacji losowych. W takim wypadku nowa
wskazana do realizacji osoba bedzie posiada¢ co najmniej takie samo jak podane
w ofercie doswiadczenie i bedzie podlegata zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ sprawdzenia powyzszych informacji.

i tel.: 413498900;
: sekretariat EFS@sejmik kielce.pl
¢ ul. Sienkiewicza 27; 25-007 Kielce



V. Podstawowe ramy programowe, ktére powinny obejmowa¢ szkolenie:
1. Efektywny zespol — czyli kompendium wiedzy dla kadry zarzadzajacej

Korzystne i klopotliwe role w grupie.

Zasady efektywnego funkcjonowania zespotu.

Czynniki ulatwiajgce i utrudniajace prace w zespole.

Dzialania, ktére podnosza skutecznos¢ zespotu.

Relacje migdzy cztonkami zespotu.

Czynniki decydujgce o sukcesie zespolu.

Skuteczne narzedzia motywowania pozafinansowego.

Najczestsze bledy komunikacyjne w relacji przetozony/podwladny i ich wplyw
na efektywnos¢ pracy zespothu.

Kontrola (nie ,.,czy” tylko ..jak kontrolowa¢™?) Warunki konieczne do tego, aby
kontrola byla motywujaca.

2. Efektywna sie¢ komunikacji w zespole

Komunikacja przetozony-podwiadny.

Przeptyw informacji w zespole i poza zespolem.

Budowanie zrozumiatych komunikatow.

Asertywnos¢ w relacjach z podwladnymi, czyli co zrobi¢ by przekona¢ a nie
zmusi¢ pracownika do wykonania zadania.

W jaki sposob mowi¢ o oczekiwaniach i konsekwencjach, jak proponowaé
rozwiazania.

3. Zarzadzanie konfliktem

Konflikt — zapobiegac czy leczy¢?

Radzenie sobie z konfliktem w sytuacji pracy.
Zachowania ludzi w sytuacjach konfliktowych.
Sposoby zapobiegania konfliktom.

Radzenie sobie z ,,narzekaczami”.

4. Dyskryminacja w miejscu pracy

Dyskryminacja i jej rodzaje.

Jak rozpozna¢ przypadek dyskryminacji?

Jak si¢ broni¢ przed dyskryminacja?

Mobbing ze strony przelozonego a mobbing ze strony wspoélpracownika.
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