Zalacznik nr 1
SOPZ

,Zapewnienie §wiadczenia ustugi wsparcia technicznego

oraz przedtuzenia licencji przez producenta urzadzenia FortiGate 800C -
pakiet UTM Bundle Renewal (8x5 FortiCare plus NGFW, AV, Web Filtering

and Antispam Services)

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Stownik

1.

UTM Bundle — ustuga wsparcia technicznego oraz przedluzenia licencji przez producenta
urzadzenia FortiGate 800C - pakiet UTM Bundle Renewal (8x5 FortiCare plus NGFW, AV, Web
Filtering and Antispam Services), kod katalogowy pakietu: FC-10-00802-900-02-24

Wymagania

1.

Zapewnienie $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego oraz przedluzenia licencji
przez producenta urzadzenia FortiGate 800C - pakiet UTM Bundle Renewal (8x5 FortiCare plus
NGFW, AV, Web Filtering and Antispam Services), kod katalogowy pakietu: FC-10-00802-900-
02-24.

W/w urzadzenie FortiGate 800C wchodzi w sktad infrastruktury informatycznej Wojewodztwa
Swietokrzyskiego — Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Zgloszenia serwisowe, majg by¢ przyjmowane W trybie 8 godzin x 5 dni lub 24 godziny x 7 dni),
minimum poprzez dostep Zamawiajacego do obstugi klienta za pomocg portalu webowego oraz
chat’u online, ewentualnie dodatkowo telefonicznie w godzinach pracy urzedu: 7:30 — 15:30.
Wykonawca musi wskaza¢ Zamawiajagcemu adresy serwisu internetowego i ewentualnie numer
telefonu za pomoca, ktorych bedzie mogt dokonywac zgtoszen serwisowych.

Inzynierskie wsparcie techniczne, ma by¢ realizowane w trybie minimum 8 godzin x 5 dni
w jezyku polskim lub angielskim.

Pomoc w programie w jezyku polskim lub angielskim.

Wsparcie techniczne $wiadczone bedzie W jezyku polskim przez dystrybutora autoryzowanego
przez producenta lub producenta urzadzenia FortiGate 800C.

Wykonawca musi zapewni¢ $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego oraz przedtuzenie licencji
na oprogramowanie wchodzace w sktad UTM Bundle nie pdzniej niz 01.12.2016r.

Waznos$¢ licencji na oprogramowanie wchodzacych w sktad UTM Bundle musi rozpoczaé si¢ nie
pdzniej niz od dnia 01.12.2016r. i trwad nie krocej niz 24 miesiace.
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