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Dostawa oprogramowania antywirusowego oraz zapewnienie ciggtosci

aktualizacji przez okres 3 lat
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Stownik

1.

stanowisko robocze — komputery stacjonarne i notebooki uzytkowane przez Zamawiajacego

2. system antywirusowy — wszystkie komponenty programowe dostarczone przez Wykonawce
stuzace do ochrony antywirusowe;j

3. centralne zarzadzanie systemem antywirusowym - zarzadzanie wszystkimi komponentami
oprogramowania antywirusowego z ,.jednego miejsca” — za pomoca konsoli ekranowej

4. serwer centralnego zarzadzania — komputer, na ktérym zainstalowana jest czes¢ serwerowa
oprogramowania stuzgca do realizacji centralnego zarzadzania systemem antywirusowym

5. ciaglosci aktualizacji sygnatur wirusowych — mozliwo$¢ pobrania aktualnych sygnatur
wirusowych nie rzadziej niz co 24h

6. niezalezne laboratorium — laboratorium z siedziba na terenie Unii Europejskiej., nie zwigzane
organizacyjnie z producentem oprogramowania, publikujace wyniki badan na ogdlnie dostgpnych
stronach internetowych minimum od roku 2015: wyniki badan muszg by¢ publikowane w jezyku
polskim lub angielskim; publikowane raporty musza dotyczy¢ minimum 5 programow
antywirusowych

7. Kklient — stacja robocza, smartfon lub serwer z zainstalowanym oprogramowaniem antywirusowym
wchodzacym w skiad systemu antywirusowego

Specyfikacja

1. Wymagania w zakresie obslugiwanych platform systemowych

1.1. Oprogramowanie przeznaczone do ochrony stanowisk roboczych musi poprawnie
funkcjonowa¢ na platformach:
1.1.1.Microsoft Windows XP Professional x86 Edition SP3
1.1.2.Microsoft Windows Vista® x86 Edition SP2
1.1.3.Microsoft Windows 7 Professional
1.1.4.Microsoft Windows 7 Professional / Enterprise / Ultimate x64 Edition SP1
1.1.5.Microsoft Windows 8 Pro x86
1.1.6.Microsoft Windows 8 Pro x64
1.1.7.Microsoft Windows 8.1 Pro x86
1.1.8.Microsoft Windows 8.1 Pro x64
1.1.9.Microsoft Windows 10 Pro x86
1.1.10. Microsoft Windows 10 Pro x64
1.2. Oprogramowanie do ochrony smartfonéw musi poprawnie funkcjonowaé na platformie
Android
1.3. Oprogramowanie przeznaczone do ochrony serweréw musi poprawnie funkcjonowaé na
platformach:
1.3.1.Microsoft Windows Server 2003 (wszystkie edycje)
1.3.2.Microsoft Windows Server 2003 x64 (wszystkie edycje)
1.3.3.Microsoft Windows Server 2008 (wszystkie edycje)
1.3.4.Microsoft Windows Server 2008 x64 (wszystkie edycje)
1.3.5.Microsoft Windows Server 2008 R2 (wszystkie edycje)
1.3.6.Microsoft Windows Server 2012 (wszystkie edycje)
1.3.7.Microsoft Windows Server 2012 R2 (wszystkie edycje)
1.3.8.Linux kernel 2.6 lub nowszy
1.4. Oprogramowanie stuzace do centralnego zarzadzania systemem antywirusowym - serwer
centralnego zarzadzania musi poprawnie funkcjonowa¢ na platformach MS Windows Server
(przynajmniej tych, ktore zostaty wymienione w pkt. 1.3.3 do 1.3.7)
1.5. Oprogramowanie shuzace do centralnego zarzgdzania systemem antywirusowym - konsola
centralnego zarzadzania musi poprawnie funkcjonowaé na platformie MS Windows
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przeznaczonych do pracy na stanowiskach roboczych i serwerach (przynajmniej jednej
z wymienionych w pkt. od 1.1.3 do 1.1.10 oraz w pkt. od 1.3.3 do 1.3.7).
2. Wymagania w zakresie wersji jezykowej dotyczace wszystkich komponentow systemu
antywirusowego, dokumentacji i wsparcia technicznego:
2.1. Wersja programu dla stacji roboczych i serwerdow w jezyku polskim
2.2. Pomoc w programie w jezyku polskim
2.3. Dokumentacja w jezyku polskim
2.4. Wsparcie techniczne do programu swiadczone w jezyku polskim przez dystrybutora
autoryzowanego przez producenta programu.
3. Wymagania w zakresie ilosci licencji i funkcjonalnosci:
3.1. Dostawa 1100 licencji ESET Secure Enterprise AV Level dla komputerow
lub oprogramowania réwnowaznego spelniajgcego nastgpujgce wymagania:
3.1.1.W ramach dostarczonej licencji musza zosta¢ zabezpieczone minimum 84 urzadzenia
mobilne z systemem Android, ktdére posiada Zamawiajacy
3.1.2.Zapewnienie cigglosci aktualizacji sygnatur wirusowych przez pelny okres waznosci
licencji
.1.3.Zapewnienie ochrony przed wirusami, trojanami, ,,robakami komputerowymi”, itp.
.1.4.Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu Adware, Spyware, Dialer,
phishing, narzedzi hakerskich, backdoor, itp.
.1.5.Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami
.1.6.Mozliwos¢ skanowania calego dysku. wybranych katalogéw lub pojedynczych plikow
"na zadanie" lub wedlug harmonogramu
.1.7.Skanowanie dyskow sieciowych i dyskéw przenosnych
.1.8.Skanowanie "na zadanie" pojedynczych plikow lub katalogdw przy pomocy skrétu
w menu kontekstowym
3.1.9.Definiowanie listy rozszerzen plikow, ktore maja by¢ skanowane, z uwzglednieniem
plikow bez rozszerzen
.1.10. Dodawania do listy wylaczen ze skanowania wybranych plikow, katalogow lub
rozszerzen
.1.11. Wbudowany konektor dla programéw MS Outlook wersje: 2007, 2010, 2013, 2016
1.12. Skanowanie calej poczty przychodzacej i wychodzacej odbieranej przy pomocy
programu MS Outlook
.13. Skanowanie i oczyszczanie poczty przychodzacej POP3 "w locie" zanim zostanie
dostarczona do klienta pocztowego zainstalowanego na stacji roboczej — niezaleznie
od klienta pocztowego
.14. Mozliwos¢ opcjonalnego dolgczenia do kazdej odbieranej wiadomosci lub tylko
do zainfekowanych wiadomosci e-mail informacji o jej przeskanowaniu
3.1.15. Skanowanie ruchu HTTP na stacjach roboczych
3.1.16. Blokowanie mozliwosci otwierania zdefiniowanych przez administratora stron
internetowych. Program musi umozliwi¢ blokade calej nazwy witryny i na wybrane
sfowo wystepujace w nazwie witryny
.17. Automatyczna integracja skanera POP3 i HTTP z dowolnym klientem pocztowym
i dowolna przegladarka internetowa, niewymagajaca zmian w konfiguracji
.1.18. Mozliwos¢ definiowania réznych portéow POP3 i HTTP, na ktérych ma odbywac si¢
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3.1.19. Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i wykonywanych
plikéw

3.1.20. Skanowanie baz MS Outlook-a wersje: 2007, 2010, 2013, 2016

3.1.21. Skanowanie plikow spakowanych i skompresowanych

3.1.22. Mozliwos¢ utworzenia kilku zadan skanowania (np.: co godzing, po zalogowaniu, po

uruchomieniu komputera). Kazde zadanie moze by¢ uruchomione z wihasnymi
ustawieniami (metody skanowania, obiekty skanowania, czynnosci)

3.1.23. Mozliwos¢ wytaczenia skanowania przy pomocy baz sygnatur wiruséw, w takim
przypadku oprogramowanie ma skanowac jedynie algorytmami heurystycznymi
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3.1.24. Mozliwos¢ wysytania wraz z probka swojego komentarza dotyczacego nowego
zagrozenia i adresu e-mail uzytkownika, na ktéry producent moze wysta¢ dodatkowe
pytania dotyczace zglaszanego zagrozenia

3.1.25. Wysylanie zagrozen do laboratorium ma odbywaé si¢ przy pomocy serwera

centralnego zarzadzania i lokalnie z kazdej stacji roboczej w przypadku komputerow
mobilnych

.1.26. Przesuwanie zainfekowanych plikdw i zalacznikdw poczty w bezpieczny obszar stacji

(do katalogu kwarantanny) w celu dalszej kontroli

3.1.27. Mozliwos¢ recznego wystania probki z kwarantanny do laboratorium producenta
dodajac opis i adres zwrotny (e-mail)

3.1.28. Program powinien posiada¢ certyfikaty niezaleznych laboratoriow

3.1.29. W przypadku wykrycia wirusa, oprogramowanie musi informowac - ostrzegac
uzytkownika i administratora

3.1.30. Prowadzenie dziennika zdarzen rejestrujacego informacje na temat znalezionych

wirusow, dokonanych aktualizacji baz wirusow i wersji oprogramowania
.1.31. Mozliwosc¢ zabezpieczenia hastem dostepu do opcji konfiguracyjnych programu
.1.32. Mozliwos¢ zabezpieczenia haslem wylaczenia programu antywirusowego
i poszczegolnych funkcji programu

.1.33. Automatyczna aktualizacja baz sygnatur wirusoéw i innych zagrozen

.1.34. Aktualizacja dostgpna z Internetu, lokalnego zasobu sieciowego, badz CD ROM-u,
a takze przy pomocy HTTP z dowolnej stacji roboczej lub serwera

.1.35. Mozliwos¢ utworzenia kilku zadan aktualizacji (np.: co godzing. po zalogowaniu, po
uruchomieniu komputera). Kazde zadanie moze by¢ uruchomione z wiasnymi
ustawieniami (serwer aktualizacyjny, ustawienia sieci, autoryzacja)

.1.36. Mozliwos¢ przypisania minimum 2 profili z réznymi ustawieniami do jednego

zadania aktualizacji np. podst. profil aktualizuje z sieci lokalnej po http a zapasowy
z Internetu. Drugi jest uzywany, gdy pierwszy nie dziala

3.1.37. Administrator ma mie¢ mozliwos¢ wgladu w elementy dodane do wylaczen i ich
edycji

3.1.38. System antywirusowy ma mie¢ mozliwos¢ zmiany konfiguracji oraz wymuszania
zadan z poziomu dedykowanego modutu CLI (command line)

3.1.39. Mozliwos¢é zabezpieczenia programu przed deinstalacja przez niepowolana osobe,
nawet, gdy posiada ona prawa lokalnego lub domenowego administratora, przy probie
deinstalacji program powinien pyta¢ o hasto

3.1.40. System antywirusowy ma mie¢ mozliwos¢ kontroli zainstalowanych aktualizacji
systemu operacyjnego i w przypadku braku jakiej$ aktualizacji — poinformowac o tym
uzytkownika wraz z lista niezainstalowanych aktualizacji

3.1.41. System antywirusowy ma mie¢ mozliwos¢ definiowania typu aktualizacji
systemowych o braku, ktorych bedzie informowatl uzytkownika w tym przynajmnie;:
aktualizacje krytyczne, aktualizacje wazne, aktualizacje zwykle oraz aktualizacje
o niskim priorytecie, powinna takze istnie¢ opcja dezaktywacji tego mechanizmu

3.1.42. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ przygotowania pltyty CD, DVD lub pamigci
USB, z ktorej bedzie w stanie uruchomi¢ komputer w przypadku infekcji
i przeskanowac¢ dysk w poszukiwaniu wirusow

3.1.43. System antywirusowy uruchomiony z plyty bootowalnej lub pamigci USB powinien
umozliwia¢ peina aktualizacjg baz sygnatur wirusowych z Internetu lub z bazy zapisanej
na dysku

3.1.44. System antywirusowy powinien umozliwia¢ administratorowi blokowanie
zewnetrznych no$nikow danych na stacji w tym przynajmniej: portow USB

3.1.45. Funkcja blokowania portow USB powinna umozliwia¢c administratorowi
zdefiniowanie listy portow USB w komputerze, ktore nie beda blokowane (wyjatki)

3.1.46. System antywirusowy powinien posiada¢ funkcje. ktéra aktywnie monitoruje
i skutecznie blokuje dziatania wszystkich plikéw programu, jego procesow, ustug
i wpiséw w rejestrze przed proba ich modyfikacji przez aplikacje trzecie
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3.2. Dostawa licencji dla 1100 skrzynek pocztowych ESET Mail Security for MS Exchange

lub oprogramowania réownowaznego o nastepujgcych wymaganiach:

3.2.1.Wsparcie dla MS Exchange 2010 oraz 2013

3.2.2.Wsparcie dla rél Mailbox, Edge, Hub

3.2.3.Skanowanie poczty przychodzacej i wychodzacej na serwerze MS Exchange

3.2.4.Program powinien zapewni¢ skanowanie bezposrednio w storach MS Exchange przy
pomocy VSAPI 2.6 lub nowszym

3.2.5.Program ma zapewni¢ skanowanie przed zapisaniem wiadomosci w storze przy pomocy
transport agenta

3.2.6.W przypadku wykrycia wirusa/blokowania wiadomosci system musi umozliwic
usuniecie wiadomosci/ zatacznika, wyleczenie, podmiane zatacznika na czysty plik
zawierajacy jedynie informacje o infekcji

3.2.7.Mozliwos¢ tworzenia roznych regul blokowania wiadomosci po zdefiniowanym
nadawcy, odbiorcy, temacie, tresci, nazwie zatacznika i wielkosci wiadomosci

3.2.8.Mozliwos¢ tworzenia biatych i czarnych list domen/adreséw IP, adresow e-mail

3.2.9.Wbudowany w oprogramowanie filtr antyspamowy odpowiedzialny za filtrowanie
niechcianej poczty

3.2.10. Konfiguracja filtra antyspamowego powinna znajdowaé¢ si¢ w innym pliku
konfiguracyjnym niz konfiguracja skanera antywirusowego, mozna edytowac ten plik,
aby dokona¢ doktadnej konfiguracji

3.2.11. Producent programu powinien wyposazy¢ program w przynajmniej 3 predefiniowane
profile systemu antyspamowego

3.2.12. System antyspamowy powinien by¢ wyposazony przynajmniej w filtr Bayesa,
sprawdzanie list RBL oraz mechanizm reputacji poczty

3.2.13. Program powinien posiada¢ mechanizmy greylistingu (szare listy)

3.2.14. System musi umozliwia¢ ustawienie jednego z 5 poziomdéw logowania bledow

3.2.15. Mozliwos¢ skanowania catego dysku. wybranych katalogéw lub pojedynczych plikow
"na zadanie" lub wedlug harmonogramu

3.2.16. Wykrywanie niebezpiecznych aplikacji typu Adware, Spyware, Dialer itp.

3.2.17. Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami

3.2.18. Skanowanie "na Zzadanie" pojedynczych plikéw lub katalogdw przy pomocy skrotu
w menu kontekstowym

3.2.19. Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i wykonywanych
plikéw

3.2.20. Skanowanie plikéw spakowanych i skompresowanych

3.2.21. Skanowanie ruchu HTTP lokalnego serwera. Zainfekowany ruch jest automatycznie
blokowany a uzytkownikowi wyswietlane jest stosowne powiadomienie

3.2.22. Mozliwos¢ definiowania roznych portow dla HTTP, na ktéorych ma odbywaé sig
skanowanie

3.2.23. Program powinien umozliwia¢ skanowanie ruchu sieciowego wewnatrz szyfrowanych
protokotéw HTTPS i POP3S

3.2.24. Program powinien skanowa¢ ruch HTTPS transparentnie bez potrzeby konfiguracji
zewnetrznych aplikacji takich jak przegladarki Web lub programy pocztowe

3.2.25. Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania portow TCP, na ktérych
aplikacja bedzie realizowala proces skanowania ruchu szyfrowanego

3.2.26. Skanowanie i oczyszczanie Ww czasie rzeczywistym poczty przychodzacej
i wychodzacej obstugiwanej przy pomocy minimum programu MS Outlook

3.2.27. Skanowanie i oczyszczanie poczty przychodzacej POP3 "w locie" (w czasie
rzeczywistym), zanim zostanie dostarczona do klienta pocztowego zainstalowanego na
stacji roboczej (niezaleznie od konkretnego klienta pocztowego)

3.2.28. Automatyczna integracja skanera POP3 z klientem pocztowym MS Outlook
bez koniecznosci zmian w konfiguracji

3.2.29. Mozliwos¢ definiowania réznych portow dla POP3, na ktérych ma odbywaé sig
skanowanie
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3.2.30. Mozliwos¢ wylaczenia skanowania przy pomocy bazy sygnatur wirusowych
(skanowanie sama heurystyka)
3.2.31. Uzywanie heurystycznych metod do wykrywania infekcji
3.2.32. Mozliwos¢ automatycznego wysytania nowych zagrozen (wykrytych przez
heurystyke) do laboratorium producenta przez program antywirusowy — nie wymaga
ingerencji uzytkownika
3.2.33. Mozliwos¢ wysylania wraz z probka adresu e-mail uzytkownika, na ktéry producent
moze wysta¢ dodatkowe pytania dotyczace zglaszanego zagrozenia
3.2.34. W przvpadku wykrycia wirusa oprogramowanie musi informowaé - ostrzegac¢
administratora
3.2.35. Prowadzenie dziennika zdarzen rejestrujacego informacje na temat znalezionych
wiruséw, dokonanych aktualizacji baz wirusow i wersji oprogramowania
3.2.36. Mozliwos¢ zabezpieczenia hastem dostgpu do opcji konfiguracyjnych programu
3.2.37. Mozliwosé zabezpieczenia hastem wylaczenia programu antywirusowego oraz jego
odinstalowania
.2.38. Automatyczna aktualizacja baz sygnatur wiruséw i innych zagrozen
.2.39. Aktualizacja dostgpna z Internetu, lokalnego zasobu sieciowego, nosnika CD, DVD
lub napedu USB, a takze przy pomocy protokotu HTTP z dowolnej stacji roboczej
lub serwera (program antywirusowy z wbudowanym serwerem HTTP)

3.2.40. Mozliwos¢ utworzenia kilku zadan aktualizacji (np.: co godzing, po zalogowaniu,
po uruchomieniu komputera). Kazde zadanie moze by¢ uruchomione z wiasnymi
ustawieniami (serwer aktualizacyjny, ustawienia sieci, autoryzacja, profil zapasowy
w przypadku niepowodzenia aktualizacji z profilu gtownego)

3.2.41. Skutecznos¢ programu powinna by¢ potwierdzona nagrodami lub certyfikatami
niezaleznych laboratoriow

4. Wymagania w zakresie centralnego zarzadzania systemem antywirusowym:

4.1. Mozliwos¢ centralnego zarzadzania oprogramowaniem antywirusowym wchodzacym
w sktad systemu uruchomionym na stacjach roboczych i serwerach

4.2. Z poziomu serwera zarzadzajacego musi by¢ mozliwos¢ sprawdzenia stanu ochrony, wersji
bazy wirusow, wynikow skanowania skanera na zadanie i rezydentnych monitorow

4.3. Z poziomu serwera zarzadzajacego mozna zobaczy¢ adres IP, MAC adres, wersje systemu
operacyjnego, domene do ktorej nalezy stacja

4.4. Zmiana konfiguracji na stacjach i serwerach jest mozliwa z konsoli centralnego zarzadzania
lub lokalne, jesli uzytkownik/administrator zna haslo zabezpieczajace ustawienia
konfiguracyjne

4.5. Centralna konfiguracja 1 zarzadzanie programami antywirusowymi, modulem
antyspamowym zainstalowanymi na stacjach roboczych w sieci korporacyjnej z jednego
serwera centralnego zarzadzania

4.6. Zdalna instalacja ochrony antywirusowej na stacjach roboczych

4.7. Mozliwos¢ tworzenia grup stacji roboczych z oddzielnymi ustawieniami konfiguracyjnymi.

4.8. Mozliwo$¢ importowania konfiguracji programu antywirusowego wybranej stacji roboczej,
a nastepnie przesfanie jej na inna stacje lub grupe stacji roboczych w sieci

4.9. Zdalne skanowanie stacji roboczych z mozliwoscia wygenerowania raportu ze skanowania
i przestania do konsoli zarzadzajacej

4.10. Skanowanie sieci w poszukiwaniu niezabezpieczonych stacji roboczych

4.11. Automatyczne generowanie raportow (w ustalonych odstgpach czasu) lub na Zzadanie
do plikéw HTML lub eksportowanych do pliku CSV

4.12. Zbieranie wszystkich alertow i informacji (baza wiruséw, stan monitora, data ostatniej
aktualizacji, wersja systemu operacyjnego, adres IP)

4.13. Mozliwos¢ tworzenia kilku serwerdw zarzadzajacych i replikowania ich miedzy sobag w taki
sposob, aby nadrzedny serwer mial wglad w swoje stacje robocze i we wszystkie stacje
robocze serwerdw podrzednych (struktura drzewiasta)

4.14. Serwer centralnego zarzadzania musi mie¢ mozliwos¢ generowania repozytorium
aktualizacji i udostgpnianie go przez wbudowany serwer http
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4.15. Serwer centralnego zarzadzania powinien by¢ wyposazony w mechanizm informowania
administratora o wykryciu nieprawidlowosci w funkcjonowaniu oprogramowania
zainstalowanego na klientach w tym przynajmniej informowaniu o: wygasnieciu licencji na
oprogramowanie, 0 tym ze zdefiniowany procent z posrod wszystkich stacji podiaczonych
do serwera ma nieaktywna ochrong oraz ze niektorzy z klientéw podlaczonych do serwera
oczekuja na ponowne uruchomienie po aktualizacji do nowej wersji oprogramowania

4.16. Serwer centralnego zarzadzania powinien by¢ wyposazony w mechanizm zarzadzania
licencjami, ktéry umozliwi sumowanie liczby licencji uzywanych przez uzytkownika

4.17. Dostgp do kwarantanny klienta z poziomu systemu centralnego zarzadzania

4.18. Aktualizacja baz sygnatur wirusowych i innych zagrozen powinna odbywac sie przynajmniej
raz dziennie

4.19. Wszystkie komponenty musza wspotpracowac z jedna konsolg zarzadzajaca

4.20. Wszystkie komponenty musza pochodzi¢ od jednego producenta

4.21. Licencja powinna dawa¢ mozliwos¢ korzystania z serwisu technicznego z zakresu instalacji
i uzytkowania oprogramowania i dostepu do internetowej aktualizacji baz sygnatur
wirusowych bez ponoszenia dodatkowych kosztow

4.22. Licencja musi dawa¢ prawo i mozliwos¢ nielimitowanego centralnego zarzadzania
wszystkimi komponentami zakupionego systemu antywirusowego.

Wymagania w zakresie ochrony urzadzen mobilnych z systemem Android:

5.1. Skanowanie nowych aplikacji przed ich uruchomieniem

5.2. Skanowanie plikow wykonywalnych, minimum takich jak: EXE, APK

5.3. Skanowanie archiwow minimum takich jak: ZIP, JAR

5.4. Skanowanie wszystkich otwieranych, modyfikowanych, przenoszonych, kopiowanych,
uruchamianych oraz zapisywanych plikéw na urzadzeniu przez uzytkownika

5.5. Okreslanie akcji jaka ma zosta¢ wykonana wobec wykrytego obiektu w sytuacji gdy leczenie
nie jest mozliwe

5.6. Wiaczenie lub wylaczenie pobierania aktualizacji w roamingu

5.7. Mozliwos¢ recznego zdefiniowania zrédta aktualizacji

5.8. Mozliwos¢ okreslenia akcji w przypadku zaistnienia zdarzenia oraz przesylanie informacji
o ich zaistnieniu do administratora systemu.

Wymagania w przypadku zaoferowania rozwiazania rownowaznego:

6.1. Wykonawca musi w uzgodnieniu z Zamawiajacym zaproponowaé procedure i udzieli¢ mu
wsparcia tak aby zagwarantowac sprawne przeprowadzenia procesu odinstalowania obecnie
uzywanego produktu oraz instalacje i uruchomienie dostarczonego oprogramowania na
wszystkich wskazanych przez Zamawiajacego stacjach roboczych i serwerach, do niego
nalezacych. Dzialanie to musi zapewni¢ ciaglo$¢ zabezpieczenia antywirusowego w/w stacji
roboczych i serweréw. Uwaga: Zamawiajacy posiada licencj¢ na oprogramowanie
antywirusowe wazna do dnia 2016.06.25.

Wymagania w zakresie terminu waznoSci licencji:

7.1. Wykonawca musi dostarczy¢ oprogramowanie w taki sposéb aby osiagnelo ono opisana
w SOPZ funkcjonalnos¢ nie pézniej niz 2016.06.17

7.2. Waznos¢ licencji na dostarczone oprogramowanie musi rozpocza¢ sie nie pozniej
niz dnia 2016.06.26. i trwac nie krocej niz do dnia 2019.06.26.

Wymagania w zakresie szkolen:

8.1. Wykonawca musi przeszkoli¢ minimum 2 osoby - administratorow wskazane przez
Zamawiajacego

8.2. Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone w wymiarze nie krotszym niz 16 godzin, przy czym
jedno szkolenie nie moze trwaé dluzej niz 8 godzin

8.3. Harmonogram oraz miejsce szkolen musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajacym

8.4. Pelny wymiar czasowy szkolenia musi zosta¢ wykonany nie pozniej niz do wrzesnia 2016r.

Wymagania w zakresie wsparcia technicznego i uslug serwisowych zapewnianych przez

Wykonawce:

9.1. doradztwo telefoniczne oraz elektroniczne dotyczace korzystania z oprogramowania
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10.

9.2.

9.6.

SOPZ

usuwanie usterek, przez ktére rozumie si¢ wszelkiego rodzaju nieprawidtowosci
w oprogramowaniu nie powodujace ograniczenia lub zaklécenia realizacji  funkcji
oprogramowania

. serwis oprogramowania polegajacy na bezplatnym dostepie do aktualizacji w okresie

obowigzywania licencji

. wsparcie techniczne do programu $wiadczone w jezyku polskim przez dystrybutora

autoryzowanego przez producenta programu

. wsparcie techniczne musi by¢ dostgpne przynajmniej od poniedziatku do piatku (w dni

robocze) w godzinach od godziny: 8:00 — 15:30

czas reakcji na zgloszenie — udzielenie odpowiedzi pozwalajacej skutecznie wyeliminowaé
napotkanego problemu zwiazanego z eksploatacja systemu antywirusowego nie moze by¢
dhuzszy niz 24h.

Wymagania w zakresie dokumentacji:
10.1. Wykonawca musi zapewni¢ dostgp do dokumentacji pozwalajacej na samodzielne

uzytkowanie i administrowanie dostarczonym systemem antywirusowym

10.2. Dokumentacja musi by¢ dostgpna w polskiej wersji jezykowej
10.3. Udostepnienie dokumentacji moze odbywaé si¢ na wskazanej przez Wykonawce stronie

internetowe;j
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