Sl URZAD MARSZAEKOWSKI

. . WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

i Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

ROPS.IV.272.3.2015.AF-K Kielce, dn.15.10.2015 r.

Regionalny

ZAPYTANIE OFERTOWE

Osrodek  Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Swietokrzyskiego w Kielcach planuje zorganizowaé szkolenie zmierzajgce do podniesienia poziomu

bezpieczenstwa kadry pomocy spotecznej. Szkolenia bedg skierowane do pracownikéw jednostek

organizacyjnych pomocy spotecznej z wojewddztwa swietokrzyskiego.

Przedmiot
zamoOwienia

Terminy szkolenia: listopad do 10 grudzien 2015r. Doktadny termin rozpoczecia szkolenia
ustali Zamawiajgcy z Wykonawcg, ktéremu zostanie udzielone zaméwienie najpdzniej 14 dni
przed terminem rozpoczecia szkolenia (chyba ze strony ustalg krétszy termin).

Szkolenia trzydniowe (szkolenie moze sie odby¢ tylko w dni robocze tj. od poniedziatku do
pigtku, dopuszczalna jest jednoczesna realizacja szkolen dla dwéch grup w tym samym

terminie)

Zamawiajacy: Wojewddztwo Swietokrzyskie z siedzibg w Kielcach, Al. IX Wiekdw
Kielc 3, 25-516 Kielce

Miejsce szkolenia: miasto Kielce

Liczba uczestnikéw: 80 osdb/4 grupy 20-osobowe + po 2 treneréow dla kazdej z grup.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany liczby oséb w poszczegdlnych grupach

Liczba godzin szkoleniowych: 24 godziny/3 dni
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Godziny szkolen: rozpoczecie pierwszego dnia nie wczesniej niz godz.9
s . . . . . s s e e e 00
zakonczenie szkolenia dnia trzeciego nie pdzniej niz godz.15

Ramowy program
szkolenia

Celem szkolenia jest wzmocnienie rozwoju zawodowego i osobistego pracownikow
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej a takze przekazanie wiedzy dzieki ktdrej
pracownicy beda mogli skuteczniej dbac o swoje bezpieczeristwo osobiste i pracownicze.

Cele szczegdtowe szkolenia:

1. Wzmocnienie tozsamosci zawodowej (etosu zawodowego) oraz poczucia wartosci
wtasnej uczestnikéw szkolenia, jak rowniez zwiekszanie zdolnosci identyfikowania i
dyskutowania uwarunkowan wymienionych czynnikéw zwigzanych m. in. z kulturg
organizacyjng i zarzagdzaniem jednostek samorzadu terytorialnego, w tym pomocy i
integracji spotecznej.

2. Rozwdéj kompetencji emocjonalnych obejmujacych:

e Rozpoznawanie oraz odgraniczania emocji wtasnych oraz oséb korzystajacych z
pomocy spotecznej;

e Samokontrole i panowanie nad wtasnymi emocjami;

e Osigganie obiektywizmu oceny sytuacji (dystansu emocjonalnego)

e Radzenie sobie z psychospotecznymi konsekwencjami doswiadczanej przemocy.

Stronalz4




Nabycie wiedzy w zakresie:
1. Specyfiki przemocy ze wzgledu na pte¢, sSwiadomos¢ dziatania oraz strategie dziatania
napastnikow;
2. Obrony koniecznej;
Pomocy przedmedycznej
4. Nabycie umiejetnosci identyfikowania, porzadkowania oraz zgtaszania doswiadczen
zawodowych zwigzanych z szeroko rozumiang przemoca;
5. Reagowanie w sytuacji przemocy. Wypracowanie umiejetnosci diagnozowania sytuacji
zagrozenia oraz reagowania wobec nich, w tym pozyskiwania pomocy terapeutycznej;
6. Nabycie wiedzy i umiejetnosci identyfikowania, porzgdkowania oraz zgtaszania
doswiadczen zawodowych zwigzanych z pracg z osobg;
e w nagtych stanach kryzysowych;
e przejawiajacy antyspoteczne zaburzenia osobowosci.
7. Rozwdj umiejetnosci prowadzenia negocjacji w stanach nagtych;
8. Nabycie umiejetnosci stosowania prostych i skutecznych technik samoobrony oraz
wzmacnianie umiejetnosci obrony witasnych granic;
9. Promocja aktywnych form wypoczynku pracownikéw.
Szczegdtowy program tematyczny uwzgledniajgcy ramowe zatozenia musi stanowié
zatgcznik do oferty sporzadzonej przez Wykonawce.

w

Metody
dydaktyczne

- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ¢wiczenia rozwijajgce
tworcze myslenie, zespotowe rozwigzywanie zadan, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z
kamera i superwizje;

- wyktad,

- prezentacje,

- dyskusje w grupie

Wybodr konkretnych metod nastgpi w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Wykonawca zapewni niezbedne materiaty do wykonania zamdwienia, w szczegdlnosci dot.
pkt 2. Obrony koniecznej oraz 3. Pomocy przedmedycznej.

Aktywizujace
metody
prowadzenia
szkolen adekwatne
do tematyki szkolen

- Aktywne formy nauczania, np. burza mézgdéw, dyskusja panelowa, drama,
- Cwiczenia energetyzujace,

- Gimnastyka pracy mézgu,

- Cwiczenia zapoznawcze,

- Cwiczenia aktywizujace,

- Interaktywne treningi

- Aktywizujacy program przerw szkoleniowych (fit break),

- Elementy warsztatow kreatywnego myslenia i dziatania

Wybdr konkretnych metod nastgpi w porozumieniu z Zamawiajgcym

Wymagania trenera

Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolenia w ilosci min. 100 godzin zaje¢ o tematyce
przedmiotu zamdwienia

Materiaty
dydaktyczne

1. Przygotowanie prezentacji multimedialnej na potrzeby szkolenia;

2. Przygotowanie materiatow szkoleniowych w wersji papierowej dla uczestnikow
szkolen; (jeden komplet dla kazdego uczestnika + jeden komplet do archiwum,
dtugopis, skrypt o tresci adekwatnej do omawianej tematyki, przygotowany w formie
drukowanej i elektronicznej. Materiaty w formie drukowanej muszg by¢ trwale
potfaczone ze sobg (np. bindowane, zszyte, oprawione itp.)

3. Przygotowanie ankiety sktadajgcej sie z testu PRE/ rozdania przed/ oraz testu POST
po szkoleniu.

4. Szkolenie zakonczy sie wydaniem zaswiadczenia,
szkoleniu dla kazdego z uczestnikdéw szkolenia.
Oferent.

poswiadczajgcego  udziat w
Zaswiadczenie przygotowuje

Informacje
dodatkowe:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego zastrzega sobie prawo do
rezygnacji z wyboru oferty i uniewaznienia zapytania ofertowego.
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Cena:

» Oferta powinna by¢ podana w cenach brutto oraz netto w ztotych polskich —
catkowita kwota za przeprowadzenie szkolenia oraz kwota za 1 uczestnika szkolenia;
» Ceny nalezy podac z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku;

Umowa na realizacje zadania zostanie podpisana wyfagcznie z podmiotem, ktéry ztozyt oferte.

Termin nadsytania
ofert:

22.10.2015r. do godz. 12%°
Oferty nalezy przesytac:
e - mailem na adres: agnieszka.foks-klapa@sejmik.kielce.pl
oferta musi zawiera¢ nazwe i siedzibe Wykonawcy oraz dane kontaktowe;
strony oferty powinny by¢ ponumerowane;
oferta musi by¢ podpisana przez osoby reprezentujgce Wykonawce;
Oferty nadestane po wskazanym ww. terminie oraz bez wskazanych przez
Zamawiajgcego zatgcznikow oraz dokumentéw dodatkowych nie beda rozpatrywane

YVVVYY

Podsumowanie,

=

Oferta musi spetnia¢ wszystkie wymagania okreslone w niniejszym Zapytaniu

sposob ofertowym. W odpowiedzi na zamdéwienie Wykonawca moze ztozyé tylko jedna
przygotowania oferte;
oferty: 2. Formularz oferty stanowigcy zatacznik Nr 1 powinien zawiera¢ wypetnione Zatgczniki
Nr 2 / program szkolenia/, Zatgcznik Nr 3 / karte kandydata na trenera/ oraz
przygotowang przez Oferenta ankiete sktadajgca sie z testu PRE oraz testu POST,
ktéra wskaze wskaznik wzrostu wiedzy po szkoleniu.
3. Zaproponowane godziny realizacji programu mogg ulec modyfikacji majgc na
uwadze tematyke szkolenia.
4. Zapewnienie na szkolenia 2 treneréw na
5. Wskazanie treneréw oraz udokumentowanie  kwalifikacji  realizatoréow
i wymagan zawartych w zapytaniu ofertowym (doswiadczenie zawodowe
i  doswiadczenie w  przeprowadzeniu zaje¢  zwigzanych  tematycznie
z tematyka zamdwienia );
6. Przedstawienie termindw szkolen: terminy w miesigcu listopad i grudzien br.
( tylko dni robocze od poniedziatku do pigtku);
7. Wykonawca zadania zobowigzuje sie zapewni¢ na szkoleniu sprzet komputerowy -
laptop.
8. Przedtozenie oferty zawierajgcej podziat na ceny:
- brutto oraz netto w ztotych polskich — catkowita kwota za przeprowadzenie szkolen;
- brutto oraz netto w ztotych polskich za 1 uczestnika szkolenia;
Kryteria wyboru | Kryteria wyboru oferty:
oferty:

» doswiadczenie treneréw — 25%;
> cena-—75%;

Kryterium doswiadczenie przy prowadzeniu szkolert o tematyce przedmiotu zamoéwienia

(D) -max 25 pkt:

Ponizej 100 h — 0 pkt.
101-300h - 5 pkt.
301-500h - 10 pkt.
501-700h - 15 pkt.
701-900h - 20 pkt.
Powyzej 900 h — 25 pkt.

Kryterium cena (C):

Najnizsza cena — 75pkt.
Kolejne ceny ofert zmniejszajg sie o 5 pkt. (uktad hierarchiczny)
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Sposdb oceny:
D + C =100 pkt. max

1. W toku badania i oceny oferty, Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

2. Informacja o wytonieniu najlepszej oferty zostanie Wykonawcy przekazana drogg
elektroniczna.

3. W przypadku przyznania takiej samej liczby punktéw ztozonym ofertom o wyborze
Wykonawcy decyduje:
- Liczba punktéw przyzna w kryterium kwalifikacje treneréw;
- Kolejnos$¢ wptywu oferty.
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