DOA-1V.272.09.2015 Zatacznik nr 3
do Ogtoszenia o zamdéwieniu publicznym w trybie
ponizej 30 000,00 EURO

UMOWA NI oo
Zawarta w dnil......ocvevecccneeenen.. w Kielcach, pomiedzy:
Wojewédztwem  Swietokrzyskim - Urzedem  Marszatkowskim  Wojewdédztwa

Swietokrzyskiego w Kielcach, al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP: 9591506120 zwanym
dalej ZAMAWIAJACYM, reprezentowanym przez:

zwanym dalej WYKONAWCA repreze€ntOWaNYM PrZEZ: .....ccceueererrerrerseressesesesseseessessessesessessenes

Do umowy nie stosuje sie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z
2013 r. poz.907, z pdin. zm.) na podstawie art.4 pkt 8 tej ustawy. Umowa zostata zawarta zgodnie z
Regulaminem udzielania zamoéwien publicznych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Swietokrzyskiego, przyjetym uchwata Zarzadu Wojewddztwa Swietokrzyskiego nr 1615/13 z dnia 9
stycznia 2013 z pdzn.zm.

§1
Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia nizej wymienionego oprogramowania zgodnie z
wymogami Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamodwienia tj.:

a/ ESET NOD32 Antivirus Enterprise Edition - dla 170 licencji;

2. Dostarczone oprogramowanie bedzie podlegato nastepujagcym warunkom:
1/ W ramach umowy Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi serwisowe, ktére obejmuja:
a/  doradztwo telefoniczne oraz elektroniczne dotyczace korzystania z oprogramowania,

b/  usuwanie usterek, przez ktdre rozumie sie wszelkiego rodzaju nieprawidtowosci
w oprogramowaniu nie powodujgce ograniczenia lub zaktdcenia realizacji funkcji
oprogramowania,

i otel:413421144;

i fax: 413445265;

i sekretariat. DOA@sejmik kielce.pl

£ AL IXWiekow Kielc 3; 25-516 Kielce



¢/  zapewnienie serwisu oprogramowania polegajgcego na bezptatnym dostepie do
aktualizacji w okresie 1 roku od daty udzielenia licencji,

d) wsparcie techniczne do programu S$wiadczone w jezyku polskim przez dystrybutora
autoryzowanego przez producenta programu

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
niewyfacznej licencji do korzystania z oprogramowania przez okres 1 roku od dnia podpisania
protokotu odbioru bez zastrzezen, w petnym zakresie funkcjonalnym, w szczegélnosci mozliwosé
korzystania z serwisu technicznego z zakresu instalacji i uzytkowania oprogramowania i dostepu
do internetowej aktualizacji baz sygnatur wiruséw.

Wykonawca gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich
do oprogramowania nie bedg wykonywac¢ tych praw w stosunku do Zamawiajgcego.

Licencja umozliwi korzystanie z oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do:

a/ zapewnienia funkcjonalnosci oprogramowania z SOPZ zuwzglednieniem specyfiki
dziatalnos$ci Zamawiajgcego, jako organu administracji publicznej,

b/ wykonania wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z umowy ze szczegdlng starannoscia.

Wykonawca zapewnia, iz instalacja oprogramowania nie spowoduje naruszenia prawa,
warunkéw licencji, gwarancji lub serwisu oprogramowania wchodzgcego w zakres infrastruktury
Zamawiajgcego na dzien zawarcia umowy.

§2

Terminy

Wykonawca dostarczy oprogramowanie, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 w terminie 2 dni od daty
zawarcia umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze udziela licencji na oferowane oprogramowanie na okres 1 roku.

Termin udzielenia licencji do oferowanego oprogramowania liczony bedzie od daty obustronnie
podpisanego protokotu odbioru, potwierdzajgcego nalezyte dostarczenie oprogramowania,
bedacego przedmiotem umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia ciggtos¢ aktualizacji przez okres 1 roku od daty udzielenia
licencji.
§3
Wspdtdziatanie stron

Strony wyznaczajg do bezposrednich kontaktow w zakresie realizacji umowy swych
przedstawicieli:

a/ ze strony Wykonawcy:
b/ ze strony Zamawiajgcego:

Andrzej Michatowski tel.:41-342-11-49;mail: andrzej.michalowski@sejmik.kielce.pl




W toku realizacji umowy Wykonawca jest zobowigzany na biezgco informowac¢ Zamawiajacego
o wszelkich zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem umowy
na pismie.

Wykonawca, jako podmiot profesjonalny jest zobowigzany do okreslenia srodkéw witasciwych do
przeciwdziatania zagrozeniom, trudnosciom, przeszkodom, o ktérych mowa w ust. 2

Jezeli w toku realizacji umowy zajdzie koniecznos$¢ sporzadzenia dokumentu stwierdzajgcego
wykonanie lub akceptacje okreslonej czynnosci dokument taki sporzadza sie w formie pisemnej
w dwoch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron. Odmowa sporzgdzenia dokumentu przez
jedng ze stron wymaga uzasadnienia na pismie.

Wykonawca zapewni, aby osoby, ktére wykonujg czynnosci zwigzane z dostepem do systemu
informatycznego Zamawiajgcego, uzyskaty przed ich podjeciem dopuszczenie zgodnie z polityka
bezpieczenstwa informacji Zamawiajacego.

Zmiana osdb, o ktérych mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany umowy i wymaga jedynie pisemnego
powiadomienia drugiej strony, w terminie 2 dni od dnia dokonania zmiany.

§4
Odbior
Odbiér oprogramowania nastgpi po jego dostarczeniu.

Wykonawca dokonuje zgtoszenia o gotowosci do odbioru oprogramowania na pismie, nie pdzniej
niz w terminie okreslonym § 2 ust. 1 umowy.

Zamawiajacy jest zobowigzany przystgpi¢ do odbioru oprogramowania w terminie 2 dni od dnia
zgtoszenia.

Z czynnosci odbioru oprogramowania zostanie sporzgdzony protokdt podpisany przez obie
strony.

Datg odbioru oprogramowania jest data zgtoszenia oprogramowania do odbioru, o ile w wyniku
procedury odbioru zostanie sporzadzony protokdt bez zastrzezen. W przypadku stwierdzenia
w trakcie odbioru wad lub usterek Zamawiajgcy odstepuje od odbioru wyznaczajgc termin ich
usuniecia. W takim przypadku termin odbioru oprogramowania stanowi data sporzgdzenia przez
strony protokotu odbioru po usunieciu wad lub usterek.

§5
Gwarancja jakosci
Wykonawca oswiadcza, ze oprogramowanie stanowigce przedmiot umowy bedzie wolne od wad
fizycznych i prawnych.

Wykonawca gwarantuje poprawnos¢ dziatania oprogramowania przez okres na jaki udzielona jest
licencja.

Poprawnos¢ dziatania oprogramowania strony rozumiejg jako zachowanie wszystkich
funkcjonalnosci wskazanych w SIWZ.

W sytuacji wykrycia wad w dziataniu oprogramowania Wykonawca jest zobowigzany do ich
usuniecia bez zbednej zwtoki, lecz w terminie nie dtuzszym niz 3 dni w wybranej przez siebie
formie.



Wadg w rozumieniu ust. 4 sg wszelkiego rodzaju nieprawidtowosci w pracy oprogramowania
polegajgce na ograniczeniu lub zaktdceniu realizacji jednej z funkcji oprogramowania.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady prawne przedmiotu umowy, w szczegdlnosci
za ewentualne roszczenia 0séb trzecich wynikajace z naruszenia praw wtasnosci intelektualne;j,
w tym za naruszenie przepisdOw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W przypadku gdy Wykonawca nie usunie wad w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Zamawiajacy
po wyznaczeniu dodatkowego terminu do ich usuniecia nie krétszego niz termin 7 dni i po jego
bezskutecznym uptywie, bedzie mdgt wedle swojego wyboru od umowy odstgpié¢ albo zgdac
obnizenia wynagrodzenia w odpowiednim stosunku.

Zgtoszenia wad przez Zamawiajgcego odbywac sie bedg telefonicznie pod numer telefonu :

§6
Wynagrodzenie
Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za zrealizowane catego przedmiotu umowy wynosi:
........................... (stownie ztotych brutto.......cceeeviee e ), W TyME
wartoSE VAT .....cccoeeciereerene, zt (stownie ztotych: ....coevevceee )
wartos$é netto ........ccveeeeeee. zt (stownie ztotych netto: ......cccccevvee e )

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje takie wynagrodzenie za udzielenie licencji,
przeniesienie praw majgtkowych oraz serwis.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za wykonywanie przedmiotu umowy bedzie uregulowane
przez Zamawiajgcego przelewem, w ciggu 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
przez Wykonawce faktury VAT/rachunku, na wskazane w niej konto bankowe Wykonawcy.

Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce jest obustronnie podpisany protokét odbioru
bez zastrzezen-potwierdzajgcy nalezyte dostarczenie oprogramowania oraz udzielnie licencji na
oprogramowanie bedace przedmiotem umowy.

Pfatnikiem faktur VAT bedzie: Wojewddztwo Swietokrzyskie- Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Swietokrzyskiego w Kielcach, al. IX WIEKOW Kielc 3; 25-516 KIELCE;
NIP: 9591506120.

Za nieterminowe uregulowanie naleznosci przez Zamawiajgcego Wykonawca nalicza odsetki za
zwtoke na zasadach i w wysokosciach okreslonych w ustawie z dnia 08 marca 2013r. o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych (Dz.U. Nr 2013, poz. 403).

§7
Kary umowne

Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne :

a/ w przypadku zwtoki w dostawie oprogramowania w wysokosci 0,5% wynagrodzenia o
ktéorym mowa w § 6 ust.1 umowy za kazdy dzien zwtoki,



[¢)]

1.

b/ w przypadku nie usuniecia wad w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego w § 4 ust. 5
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 6 ust.1 umowy za kazdy dzien zwtoki.

¢/ w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn wskazanych w umowie
i zawinionych przez Wykonawce kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia, o ktédrym
mowa w § 6 ust. 1 umowy.

Zamawiajgcy moze dochodzié, na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc
kar umownych.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego zwolni¢ sie z obowigzku wykonania przedmiotu
umowy przez zaptate kary umownej.

Przez nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy rozumie sie jego wykonanie niezgodnie
z postanowieniami niniejszej umowy, SOPZ oraz ze ztozong oferta.

. Wysokos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ kwoty 30% wynagrodzenia, o ktéorym

mowa w § 6 ust. 1 umowy.

§8
Poufnos¢

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich poufnych informacji, o ktérych
dowiedziaty sie w zwigzku z realizacjg umowy a ktérych ujawnienie moze narazi¢ drugg strone na
szkode.

Wszelkie niepodane do wiadomosci publicznej informacje technicznych, technologiczne,
handlowe, organizacyjne co do ktdrych podjeto dziatania w celu zachowania ich poufnosci
podlegajg ochronie o ile zostaty podjete czynnosci w celu zachowania ich poufnosci.

§9
Zmiany umowy

1. Zakazane sg zmiany postanowiedn umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy
z zastrzezeniem ust. 2 .

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany ceny umowy izawarciu stosownego aneksu
w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towardéw iustug VAT dla przedmiotu
umowy, przy czym zmianie ulega kwota podatku VAT i kwota brutto.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmian postanowien zawartych w Umowie dotyczacych
terminu wykonania Umowy, w przypadku dziatania sity wyzszej, powodujgcej koniecznosé
wprowadzenia zmian do Umowy. Przez dziatanie sity wyzszej nalezy rozumiec zdarzenie badz
potgczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od stron Umowy, ktére zasadniczo i istotnie
utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan wynikajgcych z Umowy, ktérych
strony Umowy nie mogty przewidzie¢ i ktérym nie mogty zapobiec, ani ich przezwyciezy¢ i im
przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezytg starannoscig. Wykonawca jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego o fakcie zaistnienia sity wyzszej oraz wskazac
zakres i wptyw, jakie zdarzenie miato na przebieg realizacji Przedmiotu Umowy.



4. Wszelkie zmiany umowy o ile s3 dopuszczalne zgodnie z ust. 1, 2 i 3 pod rygorem
niewaznosci winny by¢ dokonane na pismie.
§10
Odstgpienie od umowy.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w przypadku, gdy :

a/ Wykonawca nie dotrzyma terminu dostawy i wdrozenia oprogramowania a okres
opdznienia przekroczy 30 dni,

b/ w toku odbioru okaze sie, iz oprogramowanie nie spetnia wszystkich wymogdow
funkcjonalnosci wskazanych w SOPZ i opisanych w ofercie,

¢/ wysoko$é naliczonych kar umownych przekroczy kwote réwng 30 % wynagrodzenia, o
ktéorym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

. Zamawiajgcy odstepuje od umowy w formie pisemnego oswiadczenia ztozonego w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia ujawnienia sie okolicznosci, o ktédrych mowa w ust. 1.

. Wykonawca moze od umowy odstapi¢, o ile Zamawiajacy odmawia wspoétdziatania w zakresie
wskazanym w umowie a bedzie to miafo istotny wptyw na mozliwos¢ nalezytego wykonania
umowy. Postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

§11
Postanowienia koncowe

. Spory rozstrzygane bedg przez Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw jest sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowania przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
Prawo zamowien publicznych., Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Integralng czesScig umowy jest szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia oraz  oferta
Wykonawcy.

Umowe sporzadzono w czterech egzemplarzach, z czego trzy otrzymuje Zamawiajacy i jeden
Wykonawca.

Wykonawca: Zamawiajacy:



