URZAD MARSZAtKOWSKI

- WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
Biuro Spofeczeristwa Informacyjnego

BSI-1.272.10.2014 Kielce, dnia 12.12.2014

Dotyczy: Zapytania ofertowego, ktorego przedmiotem jest: $wiadczenie serwisu

pogwarancyjnego na infrastrukture serwerowa Portalu Wrota Swietokrzyskie

Pytanie Wykonawcy do zapytania ofertoweqo:

(Przestane do Zamawiajacego w dniu:11.12.2014 1.)

., Witam.

Mam pytanie odnosnie wymagan oferty, mianowicie informacji, iz wykonawca powinien
posiadac autoryzacje firmy HP lub wazne certyfikaty.

Moja firma nie posiada co prawda autoryzacji HP, aczkolwiek posiada inne certyfikaty
potwierdzajgce kompetencje (m.in Certyfikat Specjalisty IPC) oraz duze doswiadczenie w
instalacji i obstudze rozwigzan serwerowych HP. Realizowalismy zlecenia m.in dla koncernu

Henkel oraz spotki PKP Cargo.

Czy pomimo braku "certyfikacji" ze strony HP, moge odpowiedzie¢ na oferte ?”

Odpowiedz Zamawiajacego

Zgodnie z wymaganiami przedstawionymi przez Zamawiajacego w Zapytaniu ofertowym —
Przedmiot Zamodwienia oraz w pkt. 8 Specyfikacji $wiadczenia ustug Zatacznika Nr 1 do
Zapytania ofertowego:

wZamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat wazne certyfikaty lub rownowazne
upowaznienia producenta infrastruktury firmy Hewlett Packard na sSwiadczenie serwisu
pogwarancyjnego w celu zapewnienia cigglosci Swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego
na nizej wymieniony sprzet komputerowy. Zamawiajgcy oswiadcza, ze do dnia 31.12.2014r
posiada cigglos¢ w serwisowaniu gwarancyjnym i pogwarancyjnym producenta n/w sprzetu
komputerowego”.

Z powyzszego wynika, ze posiadanie przez Wykonawce waznego certyfikatu lub

réwnowaznego upowaznienia producenta infrastruktury sprzetowej na §wiadczenie serwisu
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pogwarancyjnego ma potwierdzi¢ doswiadczenie Wykonawcy w serwisowaniu sprzetu

wskazanego producenta oraz_zapewni¢ cigglo§é¢ serwisu pogwarancyjnego producenta,

bez konieczno$ci przeprowadzenia przegladu zerowego przez producenta w przypadku

zmiany Wykonawcy w kolejnych latach.

Z powazaniem
Andrzej Sztokfisz
Zastepca Dyrektora
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