| Zatacznik nr 1 - Projekt Umowy
UMOWA NI ..cvverinnnnnnnns /2014

zawarta w Kielcach, dnia .......ccccevvereerrenresensnenees I

pomiedzy:

Wojewddztwem Swietokrzyskim - z siedziba: Al. IX Wiekéw Kielc 3; 25-516 Kielce,
NIP 859-150-61-20, Regon 291009337,

reprezentowanym przez:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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reprezentowang przez:

LLE L LR L L L L Ll

zwang dalej Wykonawca,

na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
2013.907 j.t. z pozn. zm.).

§ 1. Przedmiot umowy

Zamawiajacy zleca, a wykonawca przyjmuje do realizacji zlecenie obstugi administracyjnej Portalu
Wrota Swietokrzyskie (www.wrota-swietokrzyskie.pl) w czeséci dotyczacej Portalu Informacyjnego
(serwisy: ,Przewodnik Regionalny”, ,Instytucje” wraz z subserwisami iRegionalnego System
Biuletynu Informacji Publicznej), zwany dalej Systemem, w zakresie administrowania Systemem
polegajagcym na wykonaniu wszystkich niezbednych czynnosci obstugi technicznej aplikacji
wchodzacych w sktad Systemu z biezacymi modyfikacjami, zwanym dalej ,,utrzymaniem systemu”.

§ 2. Okres swiadczenia ustugi

Ustuga utrzymania systemu, bedzie swiadczona nieprzerwanie od dnia 01.01.2015r. do dnia
31.12.2015r.

§ 3. Utrzymanie systemu

1. W ramach utrzymania systemu Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania wszystkich
czynnosci niezbednych do prawidtowej i sprawnej pracy systemu na wszystkich polach
eksploatacji, kontroli poprawnosci wykonywanych kopii zapasowych i wspotpracy w zakresie
obstugi z wyznaczonymi pracownikami Zamawiajgcego, w tym:

a) administrowania Systemem w zakresie wymienionym w §1 obejmujacego poza biezgcymi
czynnosciami administracyjnymi, okresowe sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania



b)

érodowiska produkcyjnego (minimum 1 raz w miesigcu) i sporzadzenia raportu z niniejszych
CZynnosci.

utrzymywania i posiadania wszystkich wersji instalacyjnych, aktualnych kodow zrédtowych
oraz dokumentacji technicznej systemu i przekazania ich Zamawiajagcemu na koniec kazdego
kwartatu kalendarzowego lub na zadanie Zamawiajgcego. Zobowigzanie to nie dotyczy
produktéw dostarczonych przez producentow innych niz producent srodowiska portalowego
(Liferay Inc.) oraz Wykonawce.

zapewnienia ciggltosci pracy systemu w Srodowisku produkcyjnym, a po wystapieniu
awarii/wady/usterki przywrocenie jego poprawnego funkcjonowania, zgodnie z czasami
naprawy okreslonymi w § 3 ust. 5.

udzielania Zamawiajgcemu szczegotowych konsultacji dotyczacych bezpieczenstwa systemu
i przeprowadzenia testow w tym zakresie po kaidej istotnej przestance dotyczacej
niebezpieczenstwa witamania lub wystgpieniu incydentu z zakresu bezpieczenstwa systemu.

W celu usprawnienia komunikacji wprowadza sie 4 kategorie zgloszen:

krytyczna — awaria/wada/usterka o krytycznej ucigzliwosci — powodujgca niemoznosc
uzytkowania srodowiska portalowego, wymagajaca natychmiastowego rozwigzania,

istotna — awaria/wada/usterka o znaczacej ucigzliwosci — powodujgca, iz Srodowisko
portalowe jest wprawdzie uzyteczne, ale jego funkcjonalnosc jest znaczaco ograniczona,
nieznaczna — awaria/wada/usterka o nieznacznej ucigzliwosci — powodujaca, iz srodowisko
portalowe jest uzyteczne, ale jego funkcjonalnosc jest ograniczona,

modyfikacja - nie powodujgca w/w ograniczen, ale poprawiajgca funkcjonalnos¢ systemu, a nie
generujaca koniecznosci wykonywania znaczacych przerobek w systemie (np. poprawa
ergonomii obstugi), przy czym w zakresie niniejszej kategorii taczny czas pracy wykonanych
czynnosci nie przekracza 24 godzin roboczych na miesiac.

migracja systemu do wersji Liferay Portal 6.2.

Zgloszenie bedzie przekazywane przez Zamawiajgcego Wykonawcy drogg telefoniczng, za
pomocg poczty elektronicznej lub fax-em.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia w godzinach roboczych (tj. od poniedziatku do pigtku w
godz. 8 - 18) z kategorii awaria/wada/usterka 2.a, lub 2.b, Wykonawca przystapi do jej
usuniecia, przy czym rozpoczecie naprawy musi nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu 2 godzin od
zgtoszenia. W przypadku zgtoszenia poza godzinami roboczymi naprawa musi byc rozpoczeta w
najblizszy dzien roboczy, przy czym taczny czas przestoju serwisu BIP nie moze byc diuzszy niz
48 godzin.

W zaleznosci od kategorii zgloszenia czas na przywrdcenie do stanu sprawnosci i dostepnosci
srodowiska portalowego sprzed awarii wynosi, dla kategorii:

krytycznej - 8 godzin liczonych w godzinach 8:00-18:00 w dni robocze lub 36 godzin w dni
wolne od pracy;

istotna - 16 godziny liczonych w godzinach 8:00-18:00;

nieznaczna - 40 godzin liczonych w godzinach 8:00-18:00;

modyfikacja - wedtug ustalen w ciggu 21 dni kalendarzowych,

W zakresie stwierdzenia awaria/wada/usterka wynikajgcej z bftednego dziatania
oprogramowania osob trzecich wykonawca opisze objawy w celu przekazania zgloszenia do
producenta z zachowaniem powyiszych terminéw. W celu zabezpieczenia ciggfosci pracy
systemu wykonawca uruchomi oprogramowanie w zakresie umozliwiajagcym publikacje tresci.
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§ 4. Obowigzki Zamawiajgcego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspoétdziatania z Wykonawcy przy realizacji przedmiotu
umowy w sposob odpowiadajacy celowi umowy oraz zasadom wspoétzycia spotecznego,
aw szczegolnosci do udzielenia Wykonawcy pomocy w utrzymywaniu kontaktow
z pracownikami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie Portalu.

Wymiany nosnikow danych w systemie archiwizacji wg ustalonego harmonogramu lub na
zadanie wykonawcy.

Uruchomienia tgcza internetowego do zdalnej obstugi systemu zgodnie z warunkami
zawartymi w Globalnej Polityce Bezpieczenstwa Informacji w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewoddztwa Swietokrzyskiego dla kazdego pracownika Wykonawcy indywidualnie.

§ 5. Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.
e

Realizacji przedmiotu umowy z nalezytg starannoscia przyjeta w pracach tego rodzaju.
Zapewnienia wiasciwej realizacji przedmiotu umowy poprzez odpowiednio wykwalifikowany
personel.

Dostarczania dokumentacji technicznej w zakresie wprowadzonych zmian.

Przestrzeganie zasad okreslonych w Globalnej Polityce Bezpieczenstwa Informacji Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Swietokrzyskiego przez kaidego pracownika posiadajacego
dostep do systemu informatycznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Swietokrzyskiego.

§ 6. Prawa autorskie

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do kompletu kodow
zrodtowych i dokumentacji systemu portalowego, powstatych w wyniku realizacji umowy, na
nastepujacych polach eksploatacji:

a)
b)
c)
d)

prawo do rozpowszechniania;

zapisywania do pamieci komputera;

kompilowania, ttumaczenia i dokonywania zmian;

zwielokrotnienia oraz rozporzadzania poprzez przeniesienie autorskich praw majatkowych lub
udzielenie licencji na rzecz osob trzecich.

§ 7. Wynagrodzenie Wykonawcy

Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonywania prac okreslonych w § 1 wynosi
................... Brutto (STOWNIE: ..o s sssssessnessnnennnns ), W TYM KWOta netto: ...
zt oraz podatek VAT w kwocie ........ccuueu... zt ptatne z dotu w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
faktury za miesigc poprzedni.

taczna wartos¢ Wynagrodzenia Wykonawcy za okres realizacji przedmiotu Umowy wynosi
brutto ......... zt, w tym kwota netto: .............. zt oraz podatek VAT w kwocie .......zt.

§ 8. Terminy i zasady pfatnosci

Wynagrodzenie z tytutu wykonywania Ustug utrzymania systemu bedzie ptacone po uptywie
kazdego miesigca Swiadczenia ustug, w kwocie okreslonej za jeden miesigc w § 7 ust. 1.

Strona3z6




b)

Zaptata nastepowac bedzie w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidlowo wystawionej faktury VAT. Faktura powinna zawiera¢ numer niniejszej umowy.

Za date dokonania zaptaty uwaza sie dzien zlozenia polecenia przelewu przez Zamawiajacego
w obstugujgcym go banku.

§ 9. Koordynatorzy realizacji umowy

Strony niniejszym wyznaczajq koordynatoréw, ktérzy s3 upowaznieni do biezacych kontaktow i
ustalen zwigzanych z wykonaniem niniejszej umowy oraz weryfikacji gwarancji, jakosci:
ze strony Zamawiajacego

ze strony Wykonawcy
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Kazde zlecenie wykonania prac w ramach niniejszej umowy oraz protokét odbioru wymaga
parafy jednego z koordynatoréw ze strony Zamawiajacego.

§ 10. Gwarancja jakosci

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ poprawne dziatanie systemu portalowego przez caty okres
trwania umowy okreslony w § 2.

§ 11. Klauzula poufnosci

Zamawiajacy moze udzielac informacji bez zgody Wykonawcy w zakresie wymaganym przez
ustawy, rozporzadzenia i inne przepisy prawne obowigzujgce Zamawiajacego.

Informacje uzyskane przez Strony w zwigzku z realizacja umowy nie mogq byc wykorzystane
bez zgody obu Stron do celdéw innych niz realizacja umowy.

Strony zobowigazujq sie do utrzymania w $cistej tajemnicy wszelkich informaciji, w szczegolnosci
ekonomicznych, technicznych, handlowych i organizacyjnych, z ktérymi Strony umowy, osoby
Swiadczace prace na ich rzecz w jakiejkolwiek formie oraz osoby, przy pomocy, ktérych Strony
wykonywac bedg wzajemne obowigzki, zapoznajg sie przy wykonywaniu umowy.

Strony podejma odpowiednie kroki dla zachowania poufnosci przez osoby wykonujace w ich
imieniu obowigzki w ramach umowy.

Strony zobowiazujq si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie
realizacji umowy réwniez po zakoriczeniu jej obowigzywania, o ile umowa w podobnym
brzmieniu nie zostanie przedtuzona w dowolnej formie na nastepny okres realizacji zadania. W
takim przypadku klauzula poufnosci zostaje przedtuzona o okres nowej uUMowy.

§ 12. Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci:
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b)

b)

1% miesiecznego wynagrodzenia brutto o ktorym mowa w § 7 ust. 1 za Ustugi utrzymania
systemu okreslonego w §1 — za kazdg godzine zwioki, w uruchomieniu srodowiska
produkcyjnego zatrzymanego w wyniku usterki/wady/awarii krytycznej/awarii istotnej lub
nieusuniecia przyczyn i skutkéw powstania usterki/wady/awarii krytycznej/awarii istotnej;

5% miesiecznego wynagrodzenia brutto o ktorym mowa w § 7 ust. 1 za Usfugi utrzymania
systemu okreslonego w § 1 — za kazdy dzien zwtoki w usunieciu przyczyn i skutkdw powstania
usterki/wady/awarii nieznacznej;

10% tacznej wartosci wynagrodzenia Wykonawcy brutto przedmiotu umowy, o ktorym mowa
w § 7 ust. 2 w razie rozwigzania umowy przez Zamawiajacego na podstawie § 13 ust. 1.

Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokosc
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogélinych.

§ 13. Rozwigzanie umowy

Zamawiajacy moze rozwigza¢ niniejsza umowe w przypadku razacego naruszenia przez
Wykonawce postanowien umowy, a w szczegoélnosci w przypadku:

ujawnienia do wiadomosci publicznej lub osobom trzecim informacji technicznych,
technologicznych, organizacyjnych Zamawiajgcego lub innych, co do ktérych, Zamawiajacy
podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci podlegajacej ochronie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawnymi;

gdy suma kar umownych okreslonych w § 12 przekroczy kwote 30% tacznej wartosci brutto
przedmiotu umowy, o ktorej mowa w § 7 ust. 2.

Rozwigzanie umowy nastapi przez pisemne oswiadczenie, ze skutkiem od dnia jego otrzymania
przez adresata.

§ 14. Zwrot kodow irédiowych i dokumentacji

Niezwlocznie po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy, a takie na kazde 2zadanie
Zamawiajacego, jednak nie czesciej niz raz na 3 miesigce, Wykonawca zobowigzuje sie do
przekazania Zamawiajgcemu aktualnych wersji kompletnych kodow zrodiowych systemu
portalowego, kodéw Zrédtowych Zamawiajacego, oraz dokumentacji, przy czym dokumentacja
ma zawierac opis kompletnej konfiguracji systemu produkcyjnego, a takze do zwrotu innych
przedmiotéw uzyczonych przez Zamawiajacego.

Pod pojeciem kompletnego kodu irédtowego nalezy rozumiec wszystkie pliki przedstawiajgce
w czytelnej formie strukture i dziatanie systemu, a takze wszelkie zaimplementowane w innej
postaci algorytmy, jak np. procedury sktadowane w bazach danych. Wszystkie pliki kodu
zrodtowego powinny by¢ opatrzone komentarzami ufatwiajagcymi analize kodu. W przypadku
programow kompilowanych nalezy doktadnie opisa¢ warunki i parametry kompilacji dotgczajac
odpowiedni skrypt. Z racji wykorzystywanych nieroztgcznych powigzan z kodem do kompletu
kodow zrodtowych zalicza sie takze pliki konfiguracyjne zawierajgce zapisy rzutujgce na
dziatanie systemu.

Weryfikacja kompletnosci kodu Zrédtowego odbywa sie wedtug nastepujacych zasad:

forma sprawdzenia kompletnosci kodéw Zrédtowych wymagajacych skompilowania jest ich
poprawna kompilacja i poprawna praca uzyskanej aplikacji;

forma sprawdzenia poprawnosci funkcjonalnej catego systemu jest uruchomienie i poprawne
wykonanie jego funkcji;
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c) w celu uruchomienia systemu wraz z kodami zrodtowymi zostang przekazane i zainstalowane
na wskazanym przez Zamawiajgcego sprzecie komputerowym wszystkie powigzane z kodami
zrodtowymi elementy [biblioteki, skrypty, pliki konfiguracji, bazy danych (zgodne strukturalnie
z kodami) wraz z zawartymi w nich procedurami sktadowanymi a takze zostang przekazane
precyzyjnie okreslone w dokumentacji technicznej wymagania srodowiska pracy catosci
systemu w konfiguracji produkcyjnej];

d) catos¢ przekazywanych kodéow zrédtowych winna byé doktadng kopig kodéw dziatajacych w
srodowisku produkcyjnym systemu portalowego w dniu ich przekazania;

e) weryfikacja kompletnosci kodu Zrodtowego odbedzie sie po zainstalowaniu — na wskazanym

przez Zamawiajgcego sprzecie komputerowym - systemu bedacego pod wzgledem
programowym doktadng kopia srodowiska produkcyjnego dziatajacego w dniu przekazania
kodow przez Wykonawce.

4. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zastosowanie przez Wykonawce w ramach realizacji umowy
rozwigzan sprzetowych ani programowych chronionych prawem autorskim Wykonawcy lub
innymi prawami uniemozliwiajagcymi nieodpfatne wykorzystanie tych rozwigzan przez
Zamawiajacego po zakonczeniu umowy.

5. Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikowanie srodowiska programowego, w tym kodow
Zrodtowych, bazy danych i plikéw konfiguracyjnych bez wczesniejszego uzgodnienia.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy: ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Zamawiajacy i Wykonawca podejmg starania w celu polubownego rozstrzygniecia wszelkich
sporow powstatych pomiedzy Zamawiajagcym i Wykonawcg, wynikajacych z Umowy lub
pozostajgcych w posrednim badz bezposrednim zwigzku z Umowa, na drodze bezposrednich
negocjacji.

4. Jezeli po 30 dniach od rozpoczecia bezposrednich negocjacji, Zamawiajacy i Wykonawca nie s3
w stanie polubownie rozstrzygnac sporu, to kazda ze Stron moze podac spor rozstrzygnieciu
sadu powszechnego. Sadem wiasciwym do rozstrzygniecia sporu jest sad powszechny
wiasciwy wedtug siedziby Zamawiajacego.

5. Umowa niniejsza zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — dwa
egzemplarze dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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