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Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

na ustuge majaca na celu wsparcie eksperckie dla zespotu Biura Spoleczenstwa Informacyjnego oraz
opracowanie zatozen do koncepcji funkcjonowania Obserwatorium Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
w zakresie ICT

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Opis sytuacji w przedmiocie zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga majaca na celu wsparcie eksperckie dla zespotu
Biura Spoteczenstwa Informacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego, realizujacego Projekt pn. ,,ONE - Observatory Network to Enhance ICT
Structural Funds Absorption” w ramach Programu INTERREG IVC oraz opracowanie
zatozen do koncepcji funkcjonowania Obserwatorium Wojewddztwa Swietokrzyskiego
w zakresie ICT. Informacje o projekcie opublikowane sa na stronie internetowej
http://www.e-swietokrzyskie.pl/one/ oraz na stronie migdzynarodowej projektu:
http://www.oneproject.eu/

Jednym z celow Projektu jest opracowanie metodologii funkcjonowania 1 wdrozenia
Obserwatorium ICT, migdzy innymi na bazie ,,dobrych praktyk” innych regionow UE.
Wedtug zatozen Projektu ,,ONE” funkcjonowanie obserwatorium w regionie ma
przyczyni¢ si¢ m.in. do zapewnienia lepszego planowania inwestycji w obszarze ICT i tym
samym bardziej skutecznej absorpcji $rodkow unijnych.

Ze wzgladu na ograniczone mozliwos¢ stabilnego finansowania takich przedsigwzigé
w dhugookresowym horyzoncie czasowym, zakladamy, ze przynajmniej w poczatkowym
okresie Obserwatorium ICT powinno dziata¢ w strukturach Urzedu Marszatkowskiego.

Obserwatorium ma analizowa¢ wplyw zastosowania wybranych rozwiazan
technologicznych, technicznych czy organizacyjnych na rozwdj regionu, by¢ pomocne
wladzom regionu przy okreslaniu najbardziej wtasciwych kierunkéw wsparcia z RPO WS,

Zamawiajacy zaklada, ze Obserwatorium ICT Wojewoddztwa Swietokrzyskiego
(Obserwatorium ICT WS) bedzie prowadzi¢ dziatania w obszarach wykazanych ponizej:

e monitorowanie stanu ICT, migdzy innymi obszarow infrastruktury
telekomunikacyjnej, zapotrzebowania i podazy ustug droga elektroniczna, stanu
infrastruktury informatycznej oraz umiejetnosci i1 stopnia wykorzystywania
narzgdzi teleinformatycznych przez spoteczenstwo regionu..

e prognozowanie rozwoju technologii ICT 1 zapotrzebowania na nie w regionie,
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e rekomendacje kierunkéw wsparcia finansowego 1 dziatan wojewodztwa oraz ciagta
1 biezaca ich aktualizacja.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy posiadane materialy dotyczace niniejszego zadania
w jezyku polskim i/lub w jezyku angielskim (w tym dokumenty projektowe, tj. wniosek
aplikacyjny, Catalogue of Good Practice, MethodologySet of Guidelines, prezentacje Power
Point, analizy, etc.), w celu ulatwienia i usprawnienia wspolpracy.

2. Zakres zadan dla Wykonawcy (Konsultanta):

2.1. Wsparcie zespotu Biura Spoteczenstwa Informacyjnego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego w przygotowaniu koncepcji zawierajace;:

a) model funkcjonowania i finansowania,
b) okreslenie strategicznych lub najbardziej istotnych obszaré6w monitorowania,

c) okreslenie metodologii i sposobu prowadzenia badan w obszarach zaproponowanych
przez Wykonawcg wedtug wymagan okre§lonych w pkt 2.2.

2.2. Przedstawienie metodologii prowadzenia badan dla obszaru ,,edukacja” w szkotach
podstawowych, gimnazjum wojewodztwa $wigtokrzyskiego w ciagu miesiaca od
zawarcia umowy (w postaci odrgbnego dokumentu) oraz dwoch z zaproponowanych
przez Wykonawce obszaré6w (w ramach prac nad koncepcja) w terminie do 31 maja
2014 r. Opracowana metodologia bedzie uwzglednia¢ dla kazdego obszaru, co najmnie;j
nastgpujace zagadnienia:

2.2.1. Okreslenie przedmiotu badan w danym obszarze wraz z uzasadnieniem
1 wskazaniem hierarchii waznosci;

2.2.2. Zaproponowanie sposobu i metodyki badan w tym:

a) wskazanie podmiotu prowadzacego badania, np. bezposrednio Obserwatorium
ICT, partner wspotpracujacy czy tez konieczna ustuga zewngtrzna,

b) wskazanie zrodet danych, sposobu ich gromadzenia oraz zasad analizowania,

c) zaproponowanie formy w jakiej powinny by¢ przedstawione wyniki badan,

d) wskazanie sposobu obliczania i1 wykazywania wskaznikow dla danych
elementow badan.

2.3. Przygotowanie dokumentu ,,Koncepcja wdrozenia Obserwatorium ICT
w Wojewodztwie Swigtokrzyskim” w objetosci ok. 30 stron.

2.4. Przygotowanie skrotowy opis koncepcji utworzenia Obserwatorium ICT dla potrzeb
opracowania koncowego Projektu ONE w objetosci 5 stron. .
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2.5. Stata wspoélpraca z Zamawiajacym, udzial w spotkaniach organizowanych przez
Zamawiajacego lub Wykonawce, majacych na celu konsultacje i uzgodnienia dotyczace
funkcjonowania Obserwatorium ICT (dopuszcza sig takze konsultacje
z wykorzystaniem rozwiazan teleinformatycznych, w tym np. telekonferencje).
Zamawiajacy zaklada max. 3 spotkania w wojewoddztwie oraz udziat w spotkaniach
o ktorych mowa w pkt 2.6 1 2.7.

2.6. Zaprezentowanie na zorganizowanym przez Zamawiajacego spotkaniu w Urzedzie
Marszatkowskim, zatozen do koncepcji funkcjonowania Obserwatorium ICT
w Wojewodztwie Swigtokrzyskim;

2.7. Udzial w konferencji prasowej zorganizowanej przez Zamawiajacego w miesiacu
maju lub czerwcu 2014 r., Wykonawca opracuje prezentacje podsumowujace koncepcje
Obserwatorium i obszaréw badan nie pdzniej niz na 7 dni przed terminem konferencji
w wersji elektroniczne;.

2.8. Stosowanie zasad dotyczacych informacji i promocji w Projekcie, w tym stosowanie
odpowiednich oznaczen na pismach i dokumentach.

3. Zawartos¢ koncepcji funkcjonowania Obserwatorium w zakresie ICT Wojewodztwa
Swietokrzyskiego ma zawiera¢.

3.1. Cele i zadania projektu ,,ONE” - krotka informacja o projekcie ONE (informacje dla
niniejszego zagadnienia zostang przygotowane i dostarczone przez Zamawiajacego w
terminie 7 dni od zawarcia umowy).

3.2. Uwarunkowania ogolne w regionalne w aspekcie mozliwos$ci funkcjonowania
obserwatorium ICT — w tym zakresie Wykonawca dokona opisu ogélnej sytuacji w
regionie z obszaru ICT.

3.3. Identyfikacja obszar6w monitorowania przez Obserwatorium ICT ze wskazaniem
migdzy innymi ponizszych zagadnien:

3.3.1. Identyfikacja obszaru

3.3.2. Opis oceny oddziatywania (z uwzglgdnieniem instrumentow i narzedzi)
umozliwiajacego wykazanie wplywu badanych czynnikéw na rozwdj spoteczno-
gospodarczy wojewodztwa,

3.3.3. Identyfikacja czynnikow negatywnych/pozytywnych oraz barier majacych
niekorzystny wplyw na rozw9j spoteczno-gospodarczy.

3.3.4. Propozycje sposobu przeprowadzenia badania (system ankietowy - probka
reprezentatywna, pozyskanie danych z innych podmiotow, zlecenie
przeprowadzenia badan, itp.)
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3.4. Dziatanie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego (Obserwatorium RR)
funkcjonujacego przy Departamencie Polityki Regionalnej Urzgdu Marszatkowskiego
(informacje dla niniejszego zagadnienia zostang przygotowane i dostarczone przez
Zamawiajacego w terminie 7 dni od zawarcia umowy).

3.5. Analiza mozliwosci funkcjonowania ,,Obserwatorium ICT” wspdtpracujacego
z Obserwatorium RR oraz propozycja zasad wspolpracy

3.6. Analiza potrzeb organizacyjnych, technicznych i1 finansowych ,,Obserwatorium ICT”.

3.7. Identyfikacja podmiotow, ktore posiadaja informacje z obszaru ICT, moga podjac
wspolpracg z ,,Obserwatorium ICT” z propozycja zasad wspolpracy,

3.8.0pis metodologii prowadzenia badan dla obszaru ,edukacja” w szkotach
podstawowych, gimnazjum wojewodztwa $wigtokrzyskiego idla dwodch obszaréw
zaproponowanych przez Wykonawce zgodnie w wymaganiami okreslonymi w pkt 2.2.

3.9. Analiza alternatywnych rozwiazan w zakresie funkcjonowania Obserwatorium ICT
WS,
3.10. Propozycja funkcjonowanie ,,Obserwatorium ICT WS” w sieci krajowej

1 zagranicznej,

3.11. Propozycja planu dziatania ,,Obserwatorium ICT” z uwzglednianiem strategii
wojewodztwa do roku 2020.

4. Przeniesienie na Zamawiajacego pelni praw autorskich do przekazanych przez
Wykonawce dokumentow na polach eksploatacji okreslonych w istotnych
postanowieniach do umowy.
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