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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot projektu

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie w dwoch wersjach jezykowych (polskiej
1 angielskiej) ,,Analizy poziomu zainteresowania strona internetows”, dotyczacej projektu
partnerskiego pn. ,,Regions benefitting from returning migrants — Re-Turn” (Regionalne
korzysci ptynace z powrotu migrantow), wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu dla Europy

Srodkowej 2007-2013.

2. Charakterystyka projektu

»Regions benefitting from returning migrants — Re-Turn” (Regionalne korzysci ptynace
z powrotu migrantéw) to projekt badawczo-szkoleniowy, ktorego gléwnym celem jest
rewitalizacja zawodowa i spoteczna oséb powracajacych do kraju po dlugotrwalej
nieobecnosci oraz korzystanie z zasobow innowacyjnej wiedzy reemigrantow. W projekcie
uczestniczy 12 partneréw z 7 krajéw Unii Europejskiej: Niemcy, Austria, Wtochy, Polska,
Czechy, Wegry i Slowenia. Funkcj¢ Partnera Wiodgcego w projekcie pelni Instytut Geografii
Regionalnej im. Leibniza w Lipsku w Niemczech. Przedmiotowy projekt adresowany jest do
okreslonej grupy powracajacych emigrantéw, wladz regionalnych, instytucji rynku pracy,
posrednikow zajmujacych si¢ szkoleniami oraz podnoszeniem kwalifikacji, stowarzyszen
biznesowych i organizacji pracodawcow.

Cele projektu:

- oszacowanie obecnej skali migracji powrotnych (reemigracji) do wojewddztwa
swigtokrzyskiego;

- nakreslenie profilu spoteczno-demograficznego swietokrzyskich reemigrantow;

- okreslenie potencjatu ekonomicznego, kulturowego i spotecznego powracajacych;

- diagnozg zachowan ekonomicznych i loséw zawodowych tej grupy;

- poznanie struktury, kwalifikacji i potrzeb powracajacych;
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- opracowanie zestawu narzg¢dzi i wdrozenie strategii rozwigzywania probleméw;

- okreslenie kierunkéw 1 rodzaju wplywu reemigracji na rozwdj wojewddztwa
swigtokrzyskiego;

- sformutowanie rekomendacji stuzacych wykorzystaniu potencjatu powracajacych;

- zdefiniowanie sposobow lokalnego, regionalnego, narodowego i europejskiego planu
wsparcia, oferowanego osobom powracajagcym;

- okreslenie polityki przyciagania i zachecania do powrotu wyksztatconych migrantéw;

- zgromadzenie 1 upowszechnianie historii reemigrantow, dla ktorych powro6t do kraju okazat

si¢ sukcesem, wskazanie elementéw, ktore o tym zadecydowaty.

3. Cel badania

Celem ekspertyzy, ktéra stanowi przedmiot zamowienia bedzie okreSlenie poziomu
zainteresowania i zadowolenia z funkcjonujgcej w ramach projektu strony internetowej oraz
wskazanie kluczowych elementéw majacych istotny wptyw na atrakcyjno$¢ oraz uzytecznosé

narzgdzia jakim jest strona www.e-swietokrzyskie.pl/re-turn.

4. Zakres tematyczny zaméwienia

W ramach tego zadania Wykonawca dokona szczegélowej analizy poziomu zainteresowania
1 zadowolenia regionalng strong internetowag projektu www.e-swietokrzyskie.pl/re-turn.
Szczegdtowej analizie poddana zostanie aktywno$¢ uzytkownikow, liczba jej odwiedzin.
Analiza pod katem pozycjonowania, ktorej powinna by¢ poddana witryna, wykaze
w jaki sposob wyszukiwarki internetowe widzg strong, czy struktura jej kodu jest wlasciwa
oraz w jaki sposob mozna podnosi¢ wydajnos¢ strony. Badaniu poddana zostanie réwniez
struktura i tres¢ witryny oraz intuicyjnos¢ i wygoda w dostepie do zamieszczonych na stronie
informacji. Badanie to pozwoli zdefiniowa¢ oczekiwania i potrzeby uzytkownikéw witryny.
Punktem wyjscia do badania uzytecznosci regionalnej strony internetowej powinna by¢

analiza statystyk Google Analytics.

Uwaga: Zawarto$¢ zadania musi by¢ uzgodniona z Zamawiajacym i uzyskaé jego

akceptacje.

S. Zakres osobowy i czasowy przedmiotu zaméwienia
Badaniem powinna by¢ objeta grupa reemigrantdw z wyksztalceniem minimum S$rednim,
ktorzy pracowali za granicg co najmniej 3 miesigce i powrdcili do kraju po 1 maja 2004 roku

oraz instytucje rynku pracy i przedsigbiorstwa z regionu $wietokrzyskiego.
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6. Pytania badawcze

Ponizej przedstawiono przyktadowe pytania/problemy badawcze, ktére powinny stanowié
srodek pomocniczy w realizacji zalozen analizy.

1. Jakie sa potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw w stosunku do funkcjonujacej regionalnej
strony internetowej projektu?

2. Jaki jest poziom merytoryczny i graficzny regionalnej strony internetowej oraz jakie sa
praktyczne dzialania tego instrumentu?

3. Czy dzialania podejmowane w ramach regionalnej strony internetowej sa adekwatne do
potrzeb grup docelowych?

4. Jakie s3 mocne i stabe strony witryny?

5. Czy struktura i tre$¢ zamieszczona na stronie internetowej jest wygodna, zrozumiala
i intuicyjna?

6. Jakie sa pozytywne i negatywne efekty oddzialywania regionalnej strony internetowej?

7. Czy istnieja dlugoterminowe korzysci dla rozwoju polityki ukierunkowanej na migracje
powrotne W regionie wojewddztwa swigtokrzyskiego, wynikajgce z funkcjonowania

regionalnej strony internetowej projektu?

Przedstawione w zakresie tematycznym analizy pytania badawcze nie sg lista zamknigta

1 moga by¢ rozszerzone przez Wykonawce.

7. Metodologia

Wykonawca zobowigzany jest do przeanalizowania zakresu tematycznego strony internetowe;j
www.e-swietokrzyskie.pl/re-turn, zawartosci merytorycznej, dostepnosci  danych,
czytelnego i jasnego przekazu zawartych na niej informacji, biezacej aktualizacji danych.
Realizacja zadania powinna uwzglednia¢ zastosowanie prowadzonej w ramach regionalne;j
strony internetowej projektu Statystyki Google Analitics, udostepnionej Wykonawcy przez
Zamawiajacego po podpisaniu umowy.

Dodatkowo w celu rozpoznania potrzeb z punktu widzenia uzytkownikéw strony, jak réwniez
uzyskania danych statystycznych dotyczacych czestotliwosci korzystania przez
uzytkownikow z takiej formy przekazu danych, Wykonawca jest zobowiazany do
przeprowadzenia badan ankietowych na grupie min. 50 osobowej, sktadajacej sie
z przedstawicieli potencjalnych grup docelowych projektu tj. reemigrantéw z wyksztalceniem
minimum $rednim, ktérzy pracowali za granica co najmniej 3 miesiace i powrécili do kraju po

1 maja 2004 roku oraz instytucji rynku pracy i przedsiebiorstw z regionu swigtokrzyskiego.

(REGIONALNE KORZYSCI PLYNACE Z POWROTU MIGRANTOW)
jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska
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Uwaga: W przypadku zbierania danych pierwotnych Wykonawca jest zobowigzany do
udokumentowania ich realizacji i przekazania kopii stworzonej dokumentacji

Zamawiajacemu.

8. Zakres osobowy i czasowy przedmiotu zamoéwienia
Badaniami powinna by¢ '/bbj(;ta grupa reemigrantow z wyksztatceniem minimum $rednim,
ktorzy pracowali za granicg co najmniej 3 miesigce i powrdcili do Polski po 1 maja 2004 roku

oraz instytucje rynku pracy i przedsiebiorstwa z regionu $wietokrzyskiego.

9. Prezentacja wynikéw badan eksperckich

Oczekiwanym produktem bedzie kompletna Ekspertyza, zgodna z wymogami zawartymi
punkcie 4. Przedmiotowa analiza b¢dzie przygotowana zgodnie z nastepujgcymi wymogami:
1. Tres¢ merytoryczna zadania zostanie sporzadzona w dwoéch odrebnych wersjach
jezykowych — polskim i angielskim, z uwzglednieniem podanej nizej, specyfikacji
technicznej:

— format czcionki - Times New Roman — rozmiar 12

— maksymalna interlinia — 1,5

— ilos¢ stron — maksymalnie 20 (jednoczesnie nie mniej niz 15 stron)

2. Analiza powinna zosta¢ oznakowana logotypami, udostepnionymi Wykonawcy przez
Zamawiajgcego.

3. Struktura raportu zawiera¢ bedzie minimalne elementy:

- Wstep (max 2 strony) — w tej cze$ci zawarty zostanie krotki opis celu badania,
mechanizméw towarzyszacych, uzasadnienie konieczno$ci przeprowadzenia badania
w danym obszarze, itp. oraz informacja o wspotinansowaniu zadania przez Unie Europejska
ze Srodkoéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu dla Europy
Srodkowej 2007-2013, w zwiazku z realizacja projektu partnerskiego pn. ,,Regions
benefitting from returning migrants — Re-Turn”. (Regionalne korzysci ptyngce z powrotu
migrantéw).

— Streszczenie (nie bedzie przekracza¢ 2-4 stron) — zostanie przygotowane w zwieztej formie
jako odrebna calos¢. Zaklada si¢, ze streszczenie skoncentrowane bedzie na kluczowym
temacie analizy i zawieralo bedzie wnioski oraz zalecenia dotyczace poszczegdlnych

obszarow badawczych.

— Metodologi¢ badan
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— Tekst glowny — bedzie zawierat opis faktow stwierdzonych w toku realizacji zadania, ich
analize, wnioski z przeprowadzonych badan, ankiet oraz wykresy, tabele, zestawienia
procentowe.

— Whioski i rekomendacje (max 2 strony)

Aneks — zawieral bedzie zestawienie wykorzystanych narzedzi badawczych, dodatkowe
zestawienia wynikow i analiz danych oraz zrédta informacji wykorzystanych w badaniu (jesli
beda).

Uwaga: W strukturze merytorycznej raportu, zestawienia tabelaryczne nie powinny

przekracza¢ 1/3 objetosci dokumentu.

10. Sposé6b przekazania przedmiotu zamdéwienia

Wykonawca ,Analiz¢ poziomu zainteresowania strong internetows” przekaze
Zamawiajacemu w dwoch egzemplarzach w wersji papierowej (po jednym egzemplarzu
w jezyku polskim i angielskim) oraz w wersji elektronicznej na ptycie CD/DVD (w obu

wersjach jezykowych).

11. Harmonogram i zasady realizacji przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotowe zadanie ma by¢ wykonane do 40 dni roboczych od podpisania z Wykonawcag
Umowy, natomiast projekt analizy wraz z metodologia badan ma by¢ przedstawiony
Zamawiajgcemu w ciggu 10 dni roboczych po podpisaniu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest:

- do stalej roboczej wspodlpracy z Zamawiajacym poprzez wyznaczenie osoby/osoéb do
kontaktow,

- statego kontaktu telefonicznego i1 mailowego z osobg/osobami wskazanymi przez
Zamawiajgcego,

- biezacych uzgodnien z Zamawiajgcym w sprawie opracowywanego raportu,

- informowania Zamawiajacego o postepie prac, pojawiajacych si¢ problemach i innych
zagadnieniach majacych istotne znaczenie na realizacj¢ przedmiotu zamowienia,

- wprowadzania zmian do opracowanego dokumentu, zaproponowanych przez
Zamawiajgcego, na kazdym etapie realizacji przedmiotu zamodwienia, bez dodatkowego
wynagrodzenia,

- sprawnej i terminowej realizacji przedmiotu zamdwienia.

Podczas realizacji przedmiotu zamoéwienia na Wykonawcy spoczywa obowigzek prezentacji

jedynie aktualnych i najnowszych informacji oraz danych.

(REGIONALNE KORZYSCI PLYNACE Z POWROTU MIGRANTOW)
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12. Wymagania wzgledem Wykonawcy:
Ustuga ekspercka przeprowadzona zostanie samodzielnie przez zewnetrznego Wykonawce
spelniajacego min. nastepujace warunki:
- Wykonawca ma posiada¢ odpowiednig wiedze i doswiadczenie zapewniajgce mozliwosé
realizacji przedmiotowego zadania. Zamawiajacy uzna spelnienie ww. warunku, jezeli
Wykonawca wykaze, iz w okresie ostatnich dwoch lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy — w tym okresie, zrealizowal co
najmniej jedno zamdwienie o minimalnej warto$ci brutto 5.000,00 zt.
Ocena spelnienia warunku weryfikowana bedzie na podstawie:
- dokumentoéw poswiadczajgcych nalezyte wykonanie zamdwienia,
- dokumentéw ukazujacych wyksztalcenie i do$wiadczenie o0s6b wskazanych przez
Wykonawce do wykonania zaméwienia:
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby do wykonania przedmiotu zamdéwienia zapewnit
odpowiedni Zespodt badawczy. W minimalny sktad Zespotu badawczego muszg wejsé:

| a) Kierownik/Koordynator badania — powinien posiada¢ wyksztalcenie wyzsze,
doswiadczenie w realizacji zadan o ktérych mowa w punkcie 7 oraz umiejetnosé
w kierowaniu zespolem badawczym;

b) co najmniej 1 pozostala osoba Zespotu badawczego

13. Kryterium wyboru oferty
Zamawiajacy jako kryterium oceny oferty przyjmuje najnizszag cen¢ W niniejszym

postepowaniu.
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