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Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamodwienia

Modyfikacja strony www.rpo-swietokrzyskie.pl.
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Ogodlne wymagania techniczne dla Strony:

Kodowanie znakéw zgodne Polskg Normga UTF-8.
Kodowanie stron zgodne ze standardami W3C dla: HTML wersja 4.01, XHTML wersja
1.0, CSS 2.0 / 3.0. Strony internetowe powinny przechodzi¢ walidacje zgodnosci
z powyzszymi standardami przy pomocy narzedzie udostepnianych przez
W3C po adresami: http://validator.w3.org.
Strona musi prawidtowo dziata¢ pod nastepujacymi przeglagdarkami: Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Opera, Google Chrome we wszystkich wersjach rozwojowych.
W przypadku przeglagdarek tekstowych serwis powinien zachowaé czytelnosc
i funkcjonalnos¢. Nie jest dopuszczalne stosowanie konstrukgji
i jezykdw specyficznych dla jednego producenta i jednej wersji przegladarki.
Strona musi zawieraé narzedzia umozliwiajgce optymalizacje pod katem
pozycjonowania serwisu (m.in. przyjazne adresy, dynamiczne definiowane tytutéw,
etc.).
Funkcjonalnos¢ umozliwiajgca zmiane wielkos$ci czcionki na minimum 7 poziomach
(bazowa, 3 pomniejszenia i 3 powiekszenia) definiowanych przez administratora w
CMS. Wybdr wielkosci czcionki musi by¢ zapisywany do ,Cookie”, a nastepnie
wykorzystany do ustawienia wielkosci czcionki podczas wczytywania strony.
Aplikacja musi by¢ zoptymalizowana pod katem czasu tadowania (mata faczna wielkosc
plikéw tworzgcych pojedynczg strone).
Strone nalezy wykona¢ w szerokosci 1000px.
Aplikacja musi posiadaé mechanizm obstugujacy wiele wersji jezykowych.
Aplikacja musi posiadaé¢ narzedzia umozliwiajgce przypisanie do kazdej tresci
metatagéw (stow kluczowanych, opiséw).
Aplikacja musi wspiera¢ wyswietlanie tresci w zadanym przedziale czasowym -
publikacja od zadanej daty (godziny) od zadanej daty (godziny).
Strona musi zawiera¢ narzedzia umozliwiajgce generowanie wersji ,,do druku”
dla tresci umieszczonych na stronie.
Strona musi zawiera¢ narzedzia umozliwiajgce tworzenie dynamicznej Sciezki linkéw od
strony gtéwnej do punktu, w ktérym znajduje sie uzytkownik, tzw. okruszki.
Wykonawca przygotuje strone z btedem ,L,ERROR 404” nawigzujacej graficznie
do strony www.rpo-swietokrzyskie.pl z informacjg o btedzie w jezyku polskim, linkiem
do strony gtéwnej i wyszukiwarka.
Strona musi zapewnia¢ doktadng walidacje danych pobieranych z formularzy, danych
URL oraz by¢ odporny miedzy innymi na nastepujgce zagrozenia:

a. ataki semantyczne na adres URL,

b. ataki zwigzane z fadowaniem plikéw,

c. ataki typu cross-site scripting,

d. podrabianie zatwierdzenia formularza,
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e. ujawnienie uwierzytelnien dostepu,

f. wstrzykiwanie kodu SQL,

g. ujawnienie danych przechowywanych w bazie,

h. wstrzykiwanie polecen systemowych.
System zapewni monitorowanie aktywnosci uzytkownikéw zbierajgc statystyki
odwiedzin. System zapewni przejrzyste prezentowanie danych statystycznych w CMS.

Wymagania dla systemu zarzgdzania trescig Strony (CMS):

Interfejs w jezyku polskim.

Mozliwos¢ zarzadzania i obstugi wersji jezykowych.

Informacje w przechowywane w bazie danych nie mogg by¢ z Zaden sposéb
zakodowane.

CMS musi zawiera¢ edytor: What You See Is What You Get WYSIWYG do
formatowania tresci, tworzenia tabel, linkdw, wstawiania grafik , itp.

Dostep z poziomu przegladarek internetowych, bez koniecznosci instalowania
dodatkowych rozszerzen.

System zapewni bezpieczng autoryzacje oséb uprawnionych, logujgcych sie do CMS
przy pomocy przegladarki internetowej poprzez wykorzystanie protokotu SSL wersja
min. 3.

System musi by¢ odporny na préoby uzyskania dostepu poprzez znane formy wtaman.
System zapewni mozliwos¢ blokowania konta po zdefiniowanej ilosci nieudanych
prob oraz bedzie rejestrowac nieudane préb logowania, zapisujgc informacje: na jakie
konto prébowano sie zalogowac¢, godzina i data podjetej préby, adres IP i adres
domenowy z ktdrego zostata podjeta préba logowania. Administrator musi mieé
mozliwos¢ zarzadzania informacjami o nieudanych prébach logowania.

Interfejs podczas tworzenia nowej i edycji juz istniejgcej tresci musi zapisywac
informacje o uzytkowniku i dacie utworzenia/ostatniej modyfikacji danej tresci.
System musi posiadac funkcjonalnos¢ pozwalajgcg na tworzenie kopii bezpieczeristwa
bazy danych z mozliwoscig zapisania bezposrednio na komputerze administratora.

. System musi zliczaé ilo$¢ odston poszczegdlnych tresci strony.

Zakres modyfikacji strony www.rpo-swietokrzyskie.pl :

Nowa Strona musi posiadac wszystkie dotychczasowe funkcjonalnosci.
Zakres zmian strony internetowej zostat opisany w zatgczniku nr 1 do Szczegdtowego
Opisu Przedmiotu Zamowienia.

Zatozenia dotyczace konstrukcji i nawigacji Portalu:

. Menu nawigacyjne powinno nawigzywa¢ do menu nawigacyjnego strony

www.funduszeeuropejskie.gov.pl podobnie jak, tytut serwisu oraz przyciski zmiany
wersji jezykowe;.
W srodkowej czesci bedzie wyswietlana tres¢ strony.

. W dolnej czesci okna przegladarki (stopka strony) powinny znalez¢ sie:
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a. Logotypy z zachowaniem zasad informacji i promocji projektéw wspartych
w ramach Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Swietokrzyskiego
na lata 2007 — 2013, ktdre znajdujg sie w dokumencie pn. Obowigzki
beneficjenta w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych zwigzanych
z realizacjg projektu w Ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013 (link do dokumentu:
http://www.rpo-swietokrzyskie.pl/userfiles/Obowiazki%20beneficjenta.pdf ).
Alternatywne menu tekstowe.
c. Linkl do stron: www.funduszeeuropejskie.gov.pl, www.sejmik.kielce.pl,
www.mrr.gov.pl, www.sbrr.pl, http://ec.europa.eu/index pl.htm,
http://www.pokl.sbrr.pl.

lll. Gwarancja, obstuga techniczna i czasy reakcji:

Gwarancja

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia na wykonany system gwarancjg

polegajgcg na nieodptatnym usuwaniu dysfunkcji, btedéw i awarii w dziataniu

Aplikacji przez okres 12 miesiecy liczac od dnia podpisania ostatecznego protokofu

odbiorczego.

Obstuga techniczna:

1. Aplikacja wraz z jej wszystkimi elementami objeta bedzie 12-miesieczna
nieodptatng obstuga technicznga, na ktdra sktadacd sie bedzie:

a. aktualizacja oprogramowania uwzgledniajgca zmiany prawa w okresie
obowigzywania umowy,

b. doradztwo telefoniczne oraz elektroniczne dotyczace korzystania
z oprogramowania,

c. usuwanie usterek, przez ktore rozumie sie wszelkiego rodzaju
nieprawidtowosci w oprogramowaniu nie powodujgce ograniczenia lub
zaktdcenia realizacji funkcji oprogramowania,

d. rozbudowa badz modyfikacja systemu zwigzana z poprawg ergonomii
obstugi i bezpieczenstwa Aplikacji.

2. Okres obowigzywania obstugi technicznej rozpoczyna sie w dniu podpisania
ostatecznego protokotu odbiorczego.
3. Wykonawca zobowigzuje sie w razie koniecznosci przywracac system po awarii z
ostatniej kopii bezpieczenstwa chyba, ze Zamawiajacy wskaze inng.
4. Wykonawca zobowigzuje sie do reagowania na wszelkie incydenty
bezpieczenstwa, usterki techniczne, btedy oprogramowania.
Czasy usuniecia awarii
Czasy usuniecia awarii bedg réznicowane w zaleznosci od tego, jak duzy wptyw majg
one na funkcjonowanie catosci Aplikacji. Biorgc pod uwage to kryterium, wszystkie
awarie dzielg sie na nastepujgce kategorie:
a. Awaria krytyczna - awaria, ktora uniemozliwia zamawiajgcemu
wykorzystanie Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Na ten typ awarii beda
sktadad sie sytuacje, gdy:
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i. tresc strony nie jest wyswietlana lub jest wyswietlana niepoprawnie,
ii. funkcjonalnosci strony nie dziatajg lub dziatajg niepoprawnie,
iii. wykryto luki bezpieczenstwa.

Czas usuniecia awarii: 24h od momentu zgtoszenia

b. Awaria znaczaca — awaria uniemozliwiajgca zarzadzanie strong przez CMS. Na
ten typ awarii bedg skfada¢ sie sytuacje gdy niemozliwa bedzie konfiguracja i
zarzadzanie trescig strong przez CMS.

Czas usuniecia awarii: 48h od momentu zgtoszenia.

c. Awaria nieznaczaca — Awaria ktéra nie wptywa na wynik podstawowych
operacji, ale stanowi utrudnienie dla uzytkownikéw, nie uniemozliwiajgc im
pracy;

Czas usuniecia awarii: 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia.

Dokumentacja

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia w jezyku polskim i przekazania
zamawiajgcemu najpdzniej w dniu podpisania ostatecznego protokotu odbioru
dokumentacji:
1. Technicznej
a. Opis wymaganych czynnosci i dziatan zwigzanych z instalacjg i konfiguracja
Aplikacji, a takze opis wymagan odnosnie konfiguracji Srodowiska
eksploatacyjnego (platformy sprzetowej, systemowej, bazodanowe] i
aplikacyjnej) w zakresie niezbednym do prawidtowego funkcjonowania
Aplikacji.
b. Opis struktur baz danych i ich relacji.
c. Opis procedury tworzenia kopii zapasowej Aplikacji.
d. Opis procedury odtwarzania Aplikacji z kopii zapasowe;.
Wszystkie czynnosci administracyjne niezbedne do prawidtowej eksploatacji
systemu a konieczne do wykonania przez administratora, muszg by¢ opisane
w dokumentacji. Dokumentacja musi zawiera¢ informacje o warunkach i sposobie
wykonania ich i ewentualnie dla czynnosci okresowych, harmonogram ich
wykonania. Brak wykonania czynnosci administracyjnych, innych nie wykazanych
w dokumentacji powodujgcych nieprawidtowg prace systemu , jest podstawg do
zgtoszenia awarii systemu z przyczyn zaleznych od wykonawcy
2. Administratora — wyczerpujacy opis wszystkich funkcjonalnosci CMS niezbedny do
jego prawidtowego uzytkowania.
W trakcie obowigzywania obstugi technicznej Wykonawca zobowigzuje sie do
uzupetniania dokumentacji o wskazane przez Zamawiajgcego braki.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ przygotowang dokumentacje w formie
elektronicznej jaki papierowej do siedziby Zamawiajgcego przed uruchomieniem
Aplikacji.

Licencje, pliki i kody zrodtowe

... dla rozwoju Wojewédztwa Swietokrzyskiego...
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Najpdzniej w dniu podpisania ostatecznego protokotu odbiorczego wykonawca

przekaze zamawiajgcemu:

1. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu licencje na elementy, ktére nabedzie
w celu realizacji przedmiotu zamowienia (np.: ilustracje, ikony, czcionki, itp.).

a) Wykonawca musi udzieli¢ licencji na wszystkie niezbedne komponenty
Aplikacji, i w zakresie i na warunkach koniecznych do prawidtowego
dziatania. Warunki licencjonowania nie mogg ogranicza¢ ilosci
Uzytkownikdéw korzystajgcych z Aplikacji oraz liczby Administratoréw.

b) Wykonawca udzieli licencji na korzystanie z dostarczonej dokumentacji
w nastepujgcych polach eksploatacji:

a. Kopiowania, powielania bez ograniczenia liczby egzemplarzy w kazdej
formie,
b. Udostepniania pracownikom Zamawiajgcego bez ograniczen.

c) Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca byt uprawniony do wprowadzenia
do obrotu komponentéw wykorzystanych w celu realizacji przedmiotu
zamowienia.

d) Nie dopuszcza sie umieszczania na przedmiocie zamodwienia znakéw
towarowych firm trzecich.

e) Wszelkie licencje muszg by¢ udzielone na czas nieokreslony.

2. Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego bez dodatkowego wynagrodzenia
autorskie prawa majgtkowe do wykorzystania przedmiotu umowy w sieci
Internet i poza nig. Autorskie prawa majatkowe przechodzg na Zamawiajgcego
w zakresie pdl eksploatacji, okreslonych w art. 50 ustawy o Prawie autorskim
i prawach pokrewnych, tj.:

a. utrwalanie na dowolnym nosniku informacji,

zwielokrotnianie dowolng technika,

wprowadzanie do pamieci komputera,

publiczne odtwarzanie dowolng technika,

wyswietlenie,

transmisja za pomocg Internetu, wizji lub fonii przewodowej lub

bezprzewodowej przez stacje naziemng albo satelitarng,

g. wykorzystywania dzieta w catosci lub we fragmentach takze do celéw

promocyjnych i reklamy.

3. Przeniesienie majgtkowych praw autorskich Wykonawca potwierdzi pisemnie
w dniu podpisania ostatecznego protokotu odbiorczego.

4. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kod Zrodtowy Aplikacji i CMS oraz
wszystkie pliki zrédtowe Aplikacji, ktore zostang wykorzystane do wykonania
i wdrozenia przedmiotu umowy (np.: plik Zrédtowy szaty graficznej, animacji
wykonanych w technologii Adobe Flash, itp.). Kod zrédtowy Aplikacji nie moze
by¢ w zadnej sposéb zakodowany.

5. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu czcionki ktére wykorzystat przy tworzeniu
Aplikacji.

moao0go
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6. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu kod zrédtowy Aplikacji i CMS oraz
wszystkie pliki Zrédtowe wykorzystane w celu realizacji Aplikacji na
elektronicznym nosniku danych.
7. Wraz z przekazaniem koddéw i plikéw Zrédtowych Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego wiasnos$¢ nosnika danych, na ktérym zostaty one utrwalone.
8. Przekazanie koddéw i plikow Zrédtowych oraz przejscie na Zamawiajgcego
wtasnosci nosnika nastgpi z dniem sporzadzenia protokotu odbioru.
9. Wykonawca udzieli pozwolenia Zamawiajagcemu na modyfikacje i rozwdj
Aplikacji. Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnos$ci za funkcjonowanie
elementdéw Aplikacji, ktére zostang zmodyfikowane przez Zamawiajgcego.

Wydajnos¢ i dostepnosc¢ Aplikacji

Serwisy muszg by¢ dostepne dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu, nie wliczajgc ewentualnych przerw na okna serwisowe (przerwy
w dziataniu Aplikacji).

VI.

VIII.

1.

Szkolenia:

. Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia administratoréw w postugiwaniu

sie zmodyfikowanym na potrzeby modyfikacji strony  internetowej
www.rpo-swietokrzyskie.pl CMS. Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie
Zamawiajgcego na sprzecie Zamawiajgcego, po ostatecznym odbiorze Strony.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Srodowiska testowego Strony i CMS
przez okres przynajmniej 12 miesiecy.

Zataczniki:

Tabela modyfikacji z zakresu spetniania standardéw uzytecznosci.

... dla rozwoju Wojewédztwa Swietokrzyskiego...


http://www.rpo-swietokrzyskie.pl/

