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Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamodwienia

Rozbudowa strony internetowej www.rpo-swietokrzyskie.pl o zaktadke (osobng strone
internetowq) zawierajacg gry promujace Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Swietokrzyskiego na lata 2007 — 2013 oraz przygotowanie systemu CMS pozwalajacego
zarzadza¢ zamawianym serwisem.

Ogodlne wymagania techniczne dla Strony:

Kodowanie znakéw zgodne Polskg Normga UTF-8.
Kodowanie stron zgodne ze standardami W3C dla: HTML wersja 4.01, XHTML wersja
1.0, CSS 2.0 / 3.0. Strony internetowe powinny przechodzi¢ walidacje zgodnosci
z powyzszymi standardami przy pomocy narzedzie udostepnianych przez
W3C po adresami: http://validator.w3.org i
Strona musi prawidtowo dziata¢ pod nastepujgcymi przegladarkami: Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Opera, Google Chrome we wszystkich wersjach rozwojowych.
W przypadku przeglagdarek tekstowych serwis powinien zachowaé czytelnosc
i funkcjonalnos¢. Nie jest dopuszczalne stosowanie konstrukcji
i jezykdw specyficznych dla jednego producenta i jednej wersji przegladarki.
Strona musi zawieraé narzedzia umozliwiajgce optymalizacje pod katem
pozycjonowania serwisu (m.in. przyjazne adresy, dynamiczne definiowane tytutow,
etc.).
Strona musi zawiera¢ narzedzia umozliwiajgce generowanie wersji ,,do druku”
dla tresci umieszczonych na stronie.
Strona musi zawiera¢ narzedzia umozliwiajgce tworzenie dynamicznej $ciezki linkéw od
strony gtéwnej do punktu, w ktérym znajduje sie uzytkownik, tzw. okruszki.
Wykonawca przygotuje strone z btedem ,ERROR 404” nawigzujacej graficznie
do strony www.rpo-swietokrzyskie.pl z informacjg o btedzie w jezyku polskim i linkiem
do strony gtéwnej.
Strona musi zapewnia¢ doktadng walidacje danych pobieranych z formularzy, danych
URL oraz by¢ odporny miedzy innymi na nastepujace zagrozenia:
a. ataki semantyczne na adres URL,

. ataki zwigzane z fadowaniem plikow,

ataki typu cross-site scripting,
. podrabianie zatwierdzenia formularza,
. Ujawnienie uwierzytelnien dostepu,
wstrzykiwanie kodu SQL,
. Ujawnienie danych przechowywanych w bazie,
. wstrzykiwanie polecen systemowych.
System zapewni monitorowanie aktywnosci uzytkownikéw  oraz popularnosci
poszczegblnych gier zbierajgc statystyki odwiedzin. System zapewni przejrzyste
prezentowanie danych statystycznych w CMS.
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Wymagania dla systemu zarzadzania trescig Strony (CMS)
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Interfejs w jezyku polskim.
Musi zapewnié¢ odpornos¢ na zmiany tresci przez wykorzystanie specjalnych skryptow
i manipulacji w zapytaniach do bazy danych.
System musi by¢ odporny na préoby uzyskania dostepu poprzez znane formy witaman.
Dostepnos¢ do panelu administracyjnego z poziomu przegladarek, bez koniecznosci
instalowania dodatkowych rozszerzen.
System zapewni bezpieczng autoryzacje oséb uprawnionych, logujgcych sie do systemu
CMS przy pomocy przegladarki internetowej poprzez wykorzystanie protokotu SSL
wersja 3.
System zapewni mozliwos¢ blokowania konta po zdefiniowanej ilosci nieudanych préb
oraz bedzie rejestrowac nieudane préb logowania, zapisujgc informacje: na jakie
konto prébowano sie zalogowac, godzina podjetej préby, adres IP i adres domenowy
z ktérego prébowano sie logowac.
System musi posiada¢ mechanizm pozwalajgcy zarzgdzaé¢ administratorami Strony, w
szczegolnosci:

a. Dodawanie nowych uzytkownikéw.

b. Edycje istniejacych.

¢. Usuwanie.

d. Blokowanie i odblokowanie uzytkownikéw.
System musi posiada¢ mechanizm pozwalajacy na zarzadzanie uzytkownikami Strony,
w szczegodlnosci:

a. Dodawanie nowych uzytkownikdow.

b. Edycje istniejgcych uzytkownikow.

c. Usuwanie uzytkownikow.

d. Blokowanie i odblokowanie uzytkownikow.

e. Wysytanie Informacji do uzytkownika za posrednictwem poczty

elektronicznej.
System musi pozwala¢ na zarzadzanie danymi teleadresowymi umieszczonymi w
zaktadce , kontakt”.
System musi pozwala¢ na zarzadzanie trescig zaktadek informacyjnych (np.: ,0
stronie”, ,,regulamin”).
Do zarzadzania trescig zaktadek informacyjnych musi byé zastosowany edytor
WYSIWYG pozwalajacy na: formatowanie tresci, tworzenie tabel, linkéw, itp.
Interfejs podczas edycji istniejgcej tresci Strony musi zapisywac informacje o
uzytkowniku i dacie ostatniej modyfikacji danej informacji.
System musi posiadac funkcjonalnos$é pozwalajgcg na tworzenie kopii bezpieczeristwa
bazy danych z mozliwoscig zapisania bezposrednio na komputerze administratora.

Moduty i funkcjonalnosci serwisu:
Osobna strona internetowa oparta na kolorystyce strony www.rpo-swietokrzyskie.pl

z zachowaniem zasad informacji i promocji projektéw wspartych w ramach Regionalny
Program Operacyjny Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007 — 2013, ktére
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znajdujg sie w dokumencie pn. Obowiqzki beneficienta w zakresie dziatan
informacyjnych i promocyjnych zwigzanych z realizacjq projektu w Ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-
2013 (link do dokumentu: http://www.rpo-
swietokrzyskie.pl/userfiles/Obowiazki%20beneficjenta.pdf).
Strona zostanie podlinkowana do strony www.rpo-swietokrzyskie.pl osobng grafikg —
przyciskiem.
Wykonawca zrealizuje ponizsze rodzaje gier:
. Puzzle — zdjecia (15 zdjec) zrealizowanych projektéw, dofinansowanych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007 —
2013 (zdjecia zapewnia Zamawiajacy) pociete na fragmenty — puzzle, do utozenia przez
grajgcego w okreslonym czasie. Puzzle bedgy sie sktada¢ od 24 do 48 elementdéw
w zaleznosci od poziomu trudnosci (trzy poziomy trudnosci). System zarzadzania strong
— CMS umozliwi dodawanie, podmiane nowych zdjeé. System bedzie generowat
rankingi grajgcych na podstawie czasu ufozenia puzzli dla kazdego z pozioméw
trudnosci.
. Quiz — pytania (zagadnienia zostang przygotowane przez Zamawiajgcego) poswiecone
wdrazaniu Funduszy Europejskich w Polsce, a w szczegdlnosci Regionalnemu
Programowi Operacyjnemu Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007 — 2013
z trzema mozliwosciami odpowiedzi, gdzie tylko jedna jest prawidtowa. Wykonawca
wdrozy generator Quizéw umozliwiajgcy losowe wybieranie pytan przez system
CMS z edytowalnej bazy pytan. Liczba pytan do ukonczenia quizu wynosi 7. Powinien
rowniez zosta¢ okreslony czas na rozwigzanie quizu. Btedny wybdr chociazby jednej
odpowiedzi spowoduje zatrzymanie Quizu. Pytania muszg by¢ edytowalne (dodawanie
nowych) z poziomu systemu zarzadzania strong — CMS. System bedzie generowat
rankingi grajgcych na podstawie czasu rozwigzania Quizu.
. Krzyzowki — opracowanie modutu krzyzéwek sktadajgcych sie co najmniej z 7 pytan
kazda (na podstawie zagadnien-pytan uwzglednionych w Quizach), gdzie konkretne
pola bedg dawaé¢ hasto — rozwigzanie (pojecie zwigzane z wdrazaniem Funduszy
Europejskich, a w szczegdlnosci Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2007 — 2013) dla danej krzyzéwki. Pytania musza by¢
edytowalne (dodawanie nowych) z poziomu systemu zarzadzania strong — CMS.
Wykonawca przygotuje 15 wersji krzyzowek. Wykonawca zapewni mozliwosé
tworzenia nowych krzyzéwek.
. Eurojazda — widziany z géry pojazd (do wyboru co najmniej trzy rodzaje) poruszajacy
sie automatycznie do przodu, sterowany przez grajgcego (lewo, prawo) dla omijania
przeszkéd oraz zbierania rekwizytow (gwiazdki, monety) w celu zdobycia jak najwyzszej
liczby punktéw. Trasa bedzie wiodta w przyblizeniu (w skrdcie) przez obszar
Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Gracz bedzie mégt wybraé jeden z 14 powiatéw —
torow wyscigowych po ktdrych bedzie biegta trasa. Na ukoniczenie wyscigu zostanie
zatozony okreslony czas proporcjonalny do dtugosci/trudnosci toru. Na koniec kazdego
wyscigu bedzie pojawia¢ sie informacja o liczbie, wartosci inwestycji, a takze
opcjonalnie zdjecia projektéw zrealizowanych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007 — 2013 na obszarze
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powiatu, przez ktéry przemieszczat sie pojazd (przyktad: czy wiesz, ze na terenie gminy
zostaty zrealizowane inwestycje na kwote...). W zwigzku z postepowaniem wdrazania
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-
2013 informacje o projektach musza by¢ edytowalne z poziomu systemu zarzadzania
strong — CMS.

Wszystkie gry muszg dawaé mozliwosc tworzenia rankingdw dla grajacych. Wykonawca
przygotuje mechanizm wyswietlajgcy wyniki najlepszych graczy (wg ogdlnego rankingu)
w celu ewentualnego nagrodzenia tych graczy.

Wykonawca przygotuje muzyke oraz elementy diwiekowe do gier. Wykonawca
przekaze prawa do odtwarzania i rozpowszechniania elementéw dzwiekowych i muzyki
wykorzystanych przy tworzeniu gier.

Zatozenia dotyczgce konstrukgcji i nawigacji Portalu:

1. Gtéwne menu nawigacyjne powinno znajdowac sie w goérnej czesci okna przegladarki
(nagtéwek strony) i by¢ rozmieszczone w uktadzie poziomym, podobnie jak logo, tytut
serwisu oraz przyciski zmiany wersji jezykowe;.

2. W srodkowej czesci bedzie wyswietlana tresé strony.

3. W dolnej czesci okna przegladarki (stopka strony) powinny znalez¢ sie:

a. Logotypy z zachowaniem zasad informacji i promocji projektéw wspartych w
ramach Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Swietokrzyskiego na
lata 2007 — 2013, ktdre znajdujg sie w dokumencie pn. Obowigzki beneficjenta
w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych zwigzanych z realizacja
projektu w Ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2007-2013 (link do dokumentu:
http://www.rpo-swietokrzyskie.pl/userfiles/Obowiazki%20beneficienta.pdf ).
Alternatywne menu tekstowe.

c. Link do strony www.rpo-swietokrzyskie.pl.

Gwarancja, obstuga techniczna i czasy reakgji:

Gwarancja
Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia na wykonany system gwarancjg
polegajgca na nieodptatnym usuwaniu dysfunkcji, btedéw i awarii w dziataniu
Aplikacji przez okres 12 miesiecy liczac od dnia podpisania ostatecznego protokotu
odbiorczego.
Obstuga techniczna:
1. Aplikacja wraz z jej wszystkimi elementami objeta bedzie 12-miesigczng
nieodptatng obstuga techniczng, na ktdra sktadac sie bedzie:
a. aktualizacja oprogramowania uwzgledniajgca zmiany prawa w okresie
obowigzywania umowy,
b. doradztwo telefoniczne oraz elektroniczne dotyczace korzystania
Z oprogramowania,
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c. usuwanie usterek, przez ktore rozumie sie wszelkiego rodzaju
nieprawidtowosci w oprogramowaniu nie powodujgce ograniczenia lub
zaktdcenia realizacji funkcji oprogramowania,
d. rozbudowa badZz modyfikacja systemu zwigzana z poprawg ergonomii
obstugi i bezpieczenstwa Aplikacji.
2. Okres obowigzywania obstugi technicznej rozpoczyna sie w dniu podpisania
ostatecznego protokotu odbiorczego.
3. Wykonawca zobowigzuje sie w razie koniecznosci przywracaé system po awarii z
ostatniej kopii bezpieczenstwa chyba, ze Zamawiajgcy wskaze inna.
4. Wykonawca zobowigzuje sie do reagowania na wszelkie incydenty
bezpieczenstwa, usterki techniczne, btedy oprogramowania.

Czasy usuniecia awarii

Czasy usuniecia awarii bedg réznicowane w zaleznosci od tego, jak duzy wptyw maja
one na funkcjonowanie catosci Aplikacji. Biorgc pod uwage to kryterium, wszystkie
awarie dzielg sie na nastepujgce kategorie:
a. Awaria krytyczna - awaria, ktéra uniemozliwia zamawiajgcemu
wykorzystanie Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Na ten typ awarii beda
sktadad sie sytuacje, gdy:
i. tresc strony nie jest wyswietlana lub jest wyswietlana niepoprawnie,
ii. funkcjonalnosci strony nie dziatajg lub dziatajg niepoprawnie,
iii. wykryto luki bezpieczenstwa.

Czas usuniecia awarii: 24h od momentu zgtoszenia

b. Awaria znaczgca — Awaria ktéra nie wptywa na wynik podstawowych operacji,
ale stanowi utrudnienie dla uzytkownikéw;

Czas usuniecia awarii: 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia.

VI. Dokumentacja:

1. Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzenia i przekazania zamawiajgcemu
dokumentacji technicznej systemu oraz instrukcji obstugi CMS.

VIl. Szkolenia:

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia administratoréw w postugiwaniu
sie CMS. Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego na sprzecie
Zamawiajgcego, po ostatecznym odbiorze Strony. Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia $rodowiska testowego Strony i CMS przez okres przynajmniej
12 miesiecy.
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