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WZÓR 

Znak: DOA.III-3323-38/08 

 
UMOWA Nr …. 

 
zawarta w dniu ……….pomiędzy: Województwem Świętokrzyskim – Urzędem 
Marszałkowskim Województwa Świętokrzyskiego w Kielcach Al. IX Wieków Kielc 3 
– NIP 959-12-93-724 , reprezentowanym przez : 
 

1. ………………………………………………. 
2. ……………………………………………….  

zwanym w treści umowy „Zamawiaj ącym” 
a:  
firmą………………………. NIP-…………; REGON………….. z siedzibą 
w……………………..zarejestrowaną w ……………………………Nr…….., 
reprezentowaną przez: 
 
…………………………………………………………………………………………… 
zwanym w treści umowy „ Wykonawcą” 
 
Strony zawierają umowę w ramach zamówienia publicznego prowadzonego w trybie 
przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia Prawo 
zamówień publicznych ( jt. Dz. U z 2007r. Nr 223,poz. 1655)   

§ 1. 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy jest dostawa i wdroŜenie systemu informatycznego do obsługi 
opłat za korzystanie ze środowiska, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia-
załącznik Nr 1 do SIWZ, który stanowi integralną część umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, Ŝe posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie oraz 
dysponuje stosowną bazą do wykonania przedmiotu umowy. 

3. Zakres obowiązków Wykonawcy obejmuje: 

a) dostarczenie i wdroŜenie systemu informatycznego do obsługi systemu kontroli 
wnoszenia opłat za korzystanie ze środowiska tj. weryfikacji wysokości 
wnoszonych opłat, ich podziału na poszczególne fundusze ochrony środowiska, 
wymierzania opłat w drodze decyzji administracyjnych, wspomagania procesu 
windykacji, zbierania, archiwizowania informacji o środowisku. 

b) zaimportowanie danych z istniejącej u Zamawiającego bazy danych o podmiotach 
korzystających ze środowiska z systemu eksploatowanego dotychczas w Urzędzie 
Marszałkowskim Województwa Świętokrzyskiego do nowego systemu, 
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w szczególności danych zawierających: nazwy i adresy podmiotów wraz 
z numerami regonów, informacje o ich stanie formalno-prawnym, źródła emisji, 
rodzaje instalacji, skuteczność i rodzaje urządzeń redukujących emisję 
zanieczyszczeń, rodzaje ujęć wody, cele zuŜycia wody, metody uzdatniania wody, 
kolektory ścieków, rodzaje ścieków, typy składowisk odpadów oraz powiązania 
pomiędzy tymi elementami, a takŜe zapisy finansowo-księgowe (tj. bilans 
otwarcia, którego zgodność zostanie potwierdzona raportami),  

c) udzielenie licencji na uŜytkowanie systemu, na okres co najmniej 3 lat  

d) dostarczenie aktualnej wersji instrukcji obsługi 

e) dostarczenie i wdroŜenie formularzy elektronicznych do składania Wykazów 
umoŜliwiających obsługę podmiotów drogą elektroniczną z moŜliwością importu 
danych do Systemu  

f) przeszkolenie pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi, eksploatacji 
i administracji Systemu w stopniu umoŜliwiającym prawidłową realizację zadań. 

4. Wykonawca oświadcza, Ŝe dostarczony przedmiot umowy będzie wysokiej jakości 
i kompletny, oraz Ŝe całość zamówienia wykonana zostanie z zachowaniem naleŜytej 
staranności , zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego określonymi w załączniku Nr 1 
do SIWZ.  

5. Wykonawca zapewnia, Ŝe system informatyczny, o którym mowa w niniejszej 
umowie, w dniu dostawy, będzie zgodny z obowiązującymi przepisami w zakresie 
opłat za korzystanie ze środowiska. 

6. Umowa obejmuje dostawę licencji na 11 stanowisk na system wymieniony w § 1 ust. 
1.  

7. Zamawiający wymaga, aby interfejs uŜytkowy oprogramowania oraz instrukcja 
obsługi przekazana przez Wykonawcę były w języku polskim. 

8. Oferta Wykonawcy wraz z załącznikami oraz SIWZ z załącznikiem Nr 1 stanowią 
integralną część umowy. 

§ 2. 
OBOWIĄZKI WYKONAWCY 

 
1. W ramach umowy Wykonawca: 
1) Udziela Zamawiającemu 3-letniej licencji na korzystanie z systemu informatycznego 

do obsługi systemu kontroli wnoszenia opłat za korzystanie ze środowiska. 
2) Po zakończeniu okresu 3-letniej licencji określonej w § 2 ust.1 pkt. 1 udzieli licencji 

Zamawiającemu na czas nieograniczony umoŜliwiającej prezentację danych 
wprowadzonych do Systemu w trybie „ tylko do odczytu” . 

3) PrzekaŜe i zainstaluje Zamawiającemu określony w § 1 ust. 3 lit. a) system 
informatyczny na wskazanych przez Zamawiajacego 11 stanowiskach 
komputerowych , w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy.  
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4) Dokona importu istniejącej bazy danych o podmiotach korzystających ze środowiska 
z systemu eksploatowanego dotychczas w Urzędzie Marszałkowskim Województwa 
Świętokrzyskiego do nowego systemu, w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy.  

5) W ramach wdroŜenia systemu Wykonawca przeprowadzi szkolenie 11 pracowników 
Urzędu Marszałkowskiego obsługujących zainstalowany system informatyczny oraz 
administratora serwera, w siedzibie Zamawiajacego, w terminie 30 dni od daty 
zawarcia umowy. 

6) Zapewni Zamawiającemu bezpośrednie doradztwo telefoniczne w zakresie bieŜącej 
obsługi oferowanego oprogramowania w godzinach pracy Urzędu Marszałkowskiego 
Województwa Świętokrzyskiego w Kielcach tj. od poniedziałku do piątku kaŜdego 
tygodnia, za wyjątkiem dni wolnych ustawowo od pracy w ilości maksymalnie do 16 
godzin miesięcznie, rozliczane w skali roku. 

 
§ 3. 

 
PRAWA AUTORSKIE 

 
Licencja obejmuje prawo do uŜytkowania przez Zamawiającego systemu 
informatycznego do obsługi systemu kontroli wnoszenia opłat za korzystanie ze 
środowiska oraz uprawnia do czynności wymienionych w art. 75 ust. 2 ustawy o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych. 

 
§ 4. 

SERWIS I ASYSTA TECHNICZNA 
 

1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu stały nadzór serwisowy zapewniając usunięcie 
przyczyn nieprawidłowego działania systemu uniemoŜliwiającego pracę w czasie nie 
dłuŜszym niŜ 24 godziny.  

2. W przypadku innych usterek, które nie uniemoŜliwiają pracy Wykonawca zapewni 
Zamawiającemu usuniecie usterek (w czasie nie dłuŜszym niŜ 7dni.) . 

3. Zgłoszenie w/w usterki przez Zamawiającego  odbywać się będą telefonicznie pod 
numer telefonu …………………, lub faksem na numer …………………lub pocztą  
elektroniczną na adres ………………………………… 

4. Wykonawca w okresie trwania licencji zapewni nieodpłatną aktualizację  Systemu do 
zmian prawa w zakresie aktów prawnych dotyczących ochrony środowiska 
i informatyzacji w podmiotach publicznych, z wyjątkiem konieczności modyfikacji 
formularzy wynikłych z wprowadzonych zmian prawnych zarejestrowanych juŜ 
formularzy elektronicznych w Centralnym Rejestrze Dokumentów   

5. Wykonawca w okresie trwania licencji zapewni pełne nieodpłatne dostosowanie 
Systemu do zmian formatów w systemie Home Banking, np.: spowodowane zmianą 
banku prowadzącego rachunek urzędu 
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§ 5. 
 

ZOBOWI ĄZANIA STRON 
 
1. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o kaŜdej zmianie 

swego adresu lub siedziby , w tym numeru telefonu i faksu. 
2. W razie niedopełnienia obowiązku, o którym mowa w pkt. 1 Wykonawca wyraŜa 

zgodę na wysyłanie wszelkich pism na adres ostatnio przez Wykonawcę podany, ze 
skutkiem doręczenia. 

3. Wykonawca udostępnia nowe wersje oprogramowania i instrukcje jego instalacji 
poprzez własną stronę internetową : ……………………………….po uprzednim 
zawiadomieniu Zamawiajacego pocztą elektroniczną na adres: 
……………………………. 

4. Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego powiadamiania Wykonawcy 
o zmianach adresu poczty elektronicznej wymienionej w ust. 3. 

 
§ 6. 

KARY UMOWNE 
 

1. W razie niewykonania lub nienaleŜytego wykonania umowy, Wykonawca 
zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne : 
a) w wypadku nieprawidłowego działania oprogramowania, w wyniku którego 
środki zgromadzone na rachunku redystrybucyjnym nie zostaną przekazane do 
funduszy ochrony środowiska w ustawowym terminie –Wykonawca zobowiązuje 
się zapłacić Zamawiającemu kwotę stanowiącą równowartość 200 % odsetek, jak 
za zaległości podatkowe, wyliczone od kwoty, która została nieterminowo 
przekazana na konta funduszy ochrony środowiska. 

b) w wypadku nie dostarczenia i nie wdroŜenia oprogramowania Wykonawca zapłaci 
karę umowną w wysokości 15% łącznego wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 
ust. 1. 

c) w przypadku nie usunięcia usterek określonych w § 4 ust. 1 zgłoszonych przez 
Zamawiajacego Wykonawca zapłaci karę umowną za kaŜdy dzień zwłoki 
w wysokości 1% rocznej opłaty licencyjnej. Podstawą naliczenia kar jest 
wysokość opłat licencyjnych określonych w § 7 ust. 1lit a, b, c odpowiednia do 
okresu, w którym wystąpiła usterka. 

d) w przypadku nie usunięcia w terminie 14 dni usterek określonych § 4 ust 2. 
zgłoszonych przez Zamawiającego, Wykonawca zapłaci karę umowną za kaŜdy 
dzień zwłoki, za kaŜdą nieusuniętą usterkę w wysokości 0,5 % rocznej opłaty 
licencyjnej. Podstawą naliczenia kar jest wysokość opłat licencyjnych określonych 
w § 7 ust. 1lit a, b, c odpowiednia do okresu, w którym wystąpiła usterka. 

 
2. Maksymalna łączna kwota odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu kar umownych 

jest ograniczona do 33,3 % kwoty określonej w § 7 ust. 1 umowy. 
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3. Strony mogą dochodzić, na zasadach ogólnych odszkodowania przewyŜszającego 
wysokość kar umownych. 

§ 7. 
WYNAGRODZENIE I SPOSÓB PŁATNOSCI 

 
1. Za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 ustala się łączne 

wynagrodzenie Wykonawcy w wysokości  
netto: ………………………zł.( słownie złotych: ………………………………………..) 
VAT: …………………….zł( słownie złotych: ………………………………………….) 
brutto:………………………zł( słownie złotych: ………………………………………...), 
w tym: 
a) wynagrodzenie za pierwsze 12 miesięcy kalendarzowych uŜytkowania systemu  

informatycznego wyszczególnionego w § 1 ust. 3 lita) wynosi : 
netto: ………………………zł.( słownie złotych: ………………………………………..) 
VAT: …………………….zł( słownie złotych: ………………………………………….) 
brutto:………………………zł( słownie złotych: ………………………………………..) 
b) wynagrodzenie za uŜytkowanie systemu informatycznego wyszczególnionego w § 

1 ust. 3 lita) od 13 miesiąca do 24 miesiąca  wynosi: 
netto: ………………………zł.( słownie złotych: ………………………………………..) 
VAT: …………………….zł( słownie złotych: ………………………………………….) 
brutto:………………………zł( słownie złotych: ………………………………………..) 
c) wynagrodzenie za uŜytkowanie systemu informatycznego wyszczególnionego w § 

1 ust. 3 lita) od 25 miesiąca do 36 miesiąca wynosi: 
netto: ………………………zł.( słownie złotych: ………………………………………..) 
VAT: …………………….zł( słownie złotych: ………………………………………….) 
brutto:………………………zł( słownie złotych: ………………………………………..) 
2. Tytułem opłaty licencyjnej określonej w § 7 ust. 1 lita) Wykonawca wystawi fakturę 

obejmującą naleŜność za opłatę licencyjną za pierwsze 12 miesięcy uŜytkowania 
systemu po dostarczeniu i wdroŜeniu systemu informatycznego, o którym mowa w § 1 
ust. 3 lit a) oraz zaimportowaniu istniejącej bazy danych z systemu eksploatowanego 
dotychczas w Urzędzie marszałkowskim do nowego systemu, o którym mowa w § 1 
ust. 3 lit b) i podpisaniu protokołu odbioru. 

3. Wykonawca wystawi fakturę obejmującą naleŜność za opłatę licencyjną określoną 
w § 7 ust. 1 lit.b) nie wcześniej niŜ w październiku 2009roku. 

4. Wykonawca wystawi fakturę obejmującą naleŜność za opłatę licencyjną określoną 
w § 7 ust. 1 lit.c) nie wcześniej niŜ w październiku 2010roku. 

5. Faktury wystawione przez Wykonawcę w terminach wymienionych w § 7 ust. 2, 3 i 4  
będą płatne w ciągu 21 dni od dnia otrzymania faktur, przelewem na konto 
Wykonawcy. 

6. W przypadku naliczenia kar umownych określonych w § 6 Zamawiający potrąci ich 
wartość od wartości wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT. 
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§ 8. 
 

INNE POSTANOWIENIA 
 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy ze skutkiem 
natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca  nie wykona zobowiązań będących 
przedmiotem umowy, a zwłaszcza nie dotrzyma terminu dostawy i wdroŜenia 
oprogramowania oraz zaimportowania istniejącej bazy danych z systemu 
eksploatowanego dotychczas w Urzędzie Marszałkowskim do nowego systemu. 

2. Zamawiający moŜe równieŜ od umowy odstąpić w razie wystąpienia istotnej zmiany 
okoliczności powodującej, Ŝe wykonanie umowy nie leŜy w interesie publicznym, 
czego nie moŜna było przewidzieć w chwili zawarcia umowy (art. 145 ustawy Prawo 
zamówień publicznych). 

3. Strony dołoŜą wszelkich starań, by ewentualne spory rozstrzygnąć polubownie. 
W przypadku, gdy nie dojdą do porozumienia, spory rozstrzygane będą przez Sąd 
Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. W przypadkach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowania przepisy 
kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych., ustawy o prawie 
autorskim i prawach  pokrewnych. 

5. Umowę sporządzono w trzech egzemplarzach, z czego dwa otrzymuje  
Zamawiającego i  jeden Wykonawca. 

 

 

Wykonawca:        Zamawiający: 
 
 
 


