Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

S URZAD MARSZAEKOWSKI

RS - WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

ROPS-1.9112.2.19.2025 S —_e Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej

\— 4
——

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Usluga kompleksowej organizacji i przeprowadzenie jednego 1 — dniowego szkolenia
online pn. ,,Szkolenie z zakresu opracowywania projektéw socjalnych i kontraktow
socjalnych w kontekscie nowoczesnego procesu planowania, kreowania oraz organizacji
i zarzadzania zintegrowanymi ustugami spolecznymi”.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamodwienia jest ustuga kompleksowej organizacji i przeprowadzenia jednego
1 - dniowego szkolenia online z zakresu opracowywania projektow socjalnych i kontraktow
socjalnych w konteks$cie nowoczesnego procesu planowania, kreowania oraz organizacji
1 zarzadzania zintegrowanymi ustugami spotecznymi.

Zamowienie zostanie wykonane w zwigzku z realizacja projektu pn.: ,,Koordynacja polityki
spotecznej w wojewddztwie Swigtokrzyskim” w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 Dziatanie 04.13 — Wysokiej jakosci system wlaczenia
spotecznego, wspotinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.
Realizatorem projektu jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzgdu Marszatkowskiego
Wojewoédztwa Swigtokrzyskiego.

Nazwa i kod Wspolnego Stownika Zamoéwien (CPV): 80000000-4 — Ustugi edukacyjne
i szkoleniowe.

PODSTAWOWE INFORMACJE

Tytul szkolenia: »Szkolenie z zakresu opracowywania projektoéw socjalnych
1 kontraktow socjalnych w kontek$cie nowoczesnego procesu
planowania, kreowania oraz organizacji i zarzgdzania
zintegrowanymi ustugami spotecznymi”.

Forma szkolenia: szkolenie w formule online.

Wymiar szkolenia: | 1 grupa szkoleniowa — maksymalnie 60 osob.

Liczba godzin 8 godzin dydaktycznych (w tym dwie 15-minutowe przerwy
dydaktycznych: i jedna 30-minutowa przerwa obiadowa).

1 godzina dydaktyczna = 45 minut.

Szkolenie powinno zosta¢ zrealizowane w 1 dzien roboczy,
za ktory Zamawiajacy uznaje dni: od poniedziatku do piatku
za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy i dni §wigtecznych,
w godzinach od 8.00 do 16.00.

Liczebnos¢ grupy: maksymalnie 60 osob.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢  zmniejszenia  liczby
uczestnikow szkolenia do minimum 45 oso6b. O liczbie 0sob
bioragcych wudzial w szkoleniu Zamawiajacy poinformuje

Potel 413951242

P fax:413443094

i sekretariat ROPS@sejmik kielce.pl
i al. X Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce



Wykonawce najpézniej na 3 dni robocze przed terminem
szkolenia.

Termin szkolenia:

do 90 dni od dnia zawarcia umowy z wybranym Wykonawc3a

(termin szkolenia zgodnie z harmonogramem, o ktorym mowa
w rozdziale V1).

Uczestnicy
szkolenia:

pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy i integracji
spotecznej, Centréw Uslug Spotecznych, pracownicy socjalni,
pracownicy instytucji pomocy spotecznej oraz podmiotow
dziatajacych na rzecz wiaczenia spotecznego w tym zajmujacych
si¢ organizacjg ustug spotecznych, pracownicy JST, kadry
podmiotow dziatajacych w obszarze wspierania rodziny, systemu
pieczy zastgpczej oraz adopcji oraz jego otoczenia z terenu
wojewodztwa swigtokrzyskiego.

Cel szkolenia:

celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z zasadami tworzenia
kontraktow socjalnych, monitorowaniem i ewaluacjg przez strony
umowy oraz poznanie metodologii poprawnej budowy projektu
socjalnego oraz kontraktu socjalnego, jego skutecznej promocji
i realizacji. Uczestnicy zdobeda rowniez wiedz¢ z zakresu
uwarunkowan, w tym prawnych, dotyczacych stosowania
kontraktow i projektow socjalnych.

Minimalny zakres
tematyczny
szkolenia:

1. Kontrakt socjalny w przepisach prawa.

2. Kontrakt jako narzedzie pracy socjalnej i aktywnej

integracji.

Podmiot i przedmiot kontraktu socjalnego.

Strony kontraktu socjalnego.

Wskazania do zawarcia kontraktu socjalnego.

Ograniczenia w zawieraniu kontraktu socjalnego.

Diagnoza w kontrakcie socjalnym ze wskazaniem

obszarow, technik i narzedzi.

8. Opracowanie diagnozy i wyznaczanie celow dziatania na
przyktadach wybranych, trudnych sytuacji osob, rodzin,
grup do$wiadczajacych problemu: bezrobocia,
bezdomnosci, uzaleznienia, niepetnosprawnosci,
bezradno$ci W sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego.

9. Wyznaczanie celow przez klienta oraz na potrzeby klienta.

10. Opracowanie planu dzialania zuwzglednieniem roli
klienta i roli pracownika socjalnego.

11. Ocena realizacji zobowigzan klienta i pracownika
socjalnego.

12. Monitoring i ewaluacja kontraktu socjalnego.

13. Umowy analogiczne do kontraktu socjalnego.

No ok ow

Przedstawiony zakres merytoryczny szkolenia ukazuje
jedynie minimalne ramy tematu. Zaj¢cia moga by¢




uzupetnione o zakres tematyczny, ktory Wykonawca uwaza
za istotny dla podniesienia warto$ci merytorycznej szkolenia.

I11. OPIS SPOSOBU REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA :

A. ORGANIZACJA SZKOLENIA

1.
2.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert cze§ciowych.

Termin realizacji cato$ci zaméwienia: do 90 dni od dnia podpisania umowy. Termin
realizacji szkolenia zostanie uzgodniony z Wykonawcg przed przeprowadzeniem
rekrutacji przez Zamawiajgcego.

Szkolenie w ramach zaméwienia odbywa si¢ w formule online, za pomoca dedykowane;j
platformy internetowej np. Zoom, Microsoft Teams, Meet, itp. umozliwiajacej dwustronng
komunikacje audio i video w czasie rzeczywistym dla wszystkich oséb, uczestniczacych
w szkoleniu.

. Przy organizacji szkolenia online Wykonawca musi uwzgledni¢ ponizsze zasady:

e szkolenie musi by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym (,na Zywo”)
z wykorzystaniem polagczen online - Zamawiajacy nie dopuszcza odtwarzania
wczesniej nagranego materiatu;

e przyjete narzgdzie teleinformatyczne nie moze wymagac instalowania na
komputerach uczestnikéw szkolenia jakichkolwiek ptatnych aplikacji; musi by¢
dostepne bezptatnie dla wszystkich uczestnikow;

e przyjete narzedzie teleinformatyczne powinno zapewniaé transmisj¢ dzwigku
i obrazu oraz mozliwos¢ wyswietlania prezentacji plikow (graficznych,
tekstowych, prezentacji multimedialnych, itp.); narz¢dzie powinno zapewniac
mozliwo$¢ dzielenia obrazu na moduty np. widok trenera + widok wys$wietlanej
prezentacji;

e wskazany przez Wykonawce koszt realizacji zamowienia powinien uwzgledniaé
réwniez ewentualny koszt uzytkowania narzg¢dzia teleinformatycznego;

e Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ uczestnikow szkolenia o sposobie jego
przeprowadzenia (z podaniem instrukcji logowania 1 obslugi platformy
internetowej) — wtym celu Wykonawca przekaze link do polaczenia wraz z
instrukcja logowania Zamawiajagcemu cO najmniej 6 dni roboczych przed
terminem szkolenia (link do potgczenia wraz z instrukcja logowania Zamawiajacy
przekaze uczestnikom drogg elektroniczng);

e Wykonawca zapewni uczestnikom dost¢p do narzedzia teleinformatycznego co
najmniej 30 minut przed szkoleniem (cel: przetestowanie dzialania narzedzia,
glosnikéw 1 mikrofondw, ewentualne zgtoszenie problemoéw zwigzanych z jego
dziataniem, np. :probleméw technicznych z potgczeniem sig¢ i skorzystaniem ze
szkolenia);

e Wykonawca zapewni obsluge i wsparcie techniczne (help desk) dla uczestnikow
co najmniej na 30 minut przed rozpoczeciem szkolenia 1 podczas jego trwania
(cel: sprawdzenie poprawno$ci dziatania narzedzia pod katem audio-video,
sprawdzenie poprawnosci wyswietlania prezentacji, dziatania czatu i pozostatych
funkcjonalno$ci narzgdzia, nagranie szkolenia, dodawanie uczestnikow itp.);

e przyjete narzgdzie teleinformatyczne powinno umozliwia¢ potwierdzenie udziatu
w szkoleniu (weryfikacja obecno$ci) oraz nieograniczony udzial w szkoleniu
wskazanej liczby uczestnikow;



e Wykonawca zobowigzany jest zadba¢ o odpowiednie udokumentowanie
obecnosci uczestnikow podczas szkolenia (np. poprzez monitorowanie czasu
zalogowania do platformy lub wygenerowanie z systemu raportu (wykaz osob) na
temat obecno$ci/aktywnos$ci uczestnikow); cel: istotne do warunkow wydania
zaswiadczenia ukonczenia szkolenia;

e uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ zadawania pytan trenerowi (pytania
moga by¢ zadawane przez mikrofon lub w ramach opcji czatu dla odbiorcoéw);

e w przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na pytania uczestnikow w
trakcie szkolenia trener zobowigzany bedzie do przygotowania odpowiedzi na
zadane pytania i przestanie ich drogg elektroniczng na adres Zamawiajgcego W
terminie do 3 dni roboczych od daty zakonczenia szkolenia;

e calos$¢ szkolenia musi by¢ rejestrowana/nagrywana (w formie audio video) na
potrzeby = monitoringu, audytu lub  kontroli; nie ma obowigzku
rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikow szkolenia (video) - na nagraniu
powinien by¢ widoczny trener;

e przed rozpoczgciem nagrania Wykonawca musi uzyska¢ zgode (ustng lub
tekstowa) uczestnikow na rejestrowanie/nagrywanie szkolenia;

e rejestrowanie/nagranie szkolenia i udost¢pnianie nagrania do celow kontroli,
audytu lub monitoringu nie wymaga zgody trenera — jest obligatoryjne;
udostgpnienie nagrania do celéw utrwalania efektow uczenia si¢ jest opcjonalne i
wymaga pozyskania przez Zamawiajacego zgody trenera na wykorzystanie
nagrania do tego celu;

e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do monitorowania przebiegu szkolenia
poprzez zalogowanie si¢ i udzial w szkoleniu przedstawiciela Zamawiajacego;

e Wykonawca zobowiazany jest do udokumentowania przebiegu szkolenia poprzez
wykonanie print-screenow ekranu wraz z lista uczestnikow, w roznych
momentach  szkolenia (w tym rozpoczecia szkolenia, trwania
i zakonczenia);

B. WYMAGANIA DOTYCZACE KADRY DYDAKTYCZNEJ (trenera):
1. Do realizacji ushugi Wykonawca zapewni trenera, posiadajacego wyksztalcenie,

2.

3.

kwalifikacje 1 do$wiadczenie umozliwiajace realizacj¢ zaméwienia na odpowiednim
poziomie merytorycznym, niezbedne do wykonania zamowienia tj. posiadajacego:

1) wyksztalcenie co najmniej wyzsze magisterskie,

2) doswiadczenie jako trener/wyktadowca w minimum 3 zakonczonych
szkoleniach/warsztatach z obszaru tematycznego szkolenia tj.
opracowywania projektow socjalnych i1 kontraktow socjalnych w
kontekscie nowoczesnego procesu planowania, kreowania oraz
organizacji i zarzadzania zintegrowanymi ustlugami spotecznymi w
okresie ostatnich 3 lat liczonych wstecz od dnia, w ktérym uptynat
termin sktadania ofert.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania wykonawcow, ktdrzy nie spelniag ww. warunkow
uczestnictwa w postepowaniu. Oferty ww. wykonawcow zostang odrzucone.

Zadaniem trenera jest poprowadzenie szkolenia, w tym jego moderowanie i monitorowanie
realizacji, udzielania konsultacji/wskazowek uczestnikom szkolenia oraz odpowiedzi

na pojawiajgce si¢ pytania.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o kazdej okolicznos$ci
skutkujacej konieczno$cig zmiany trenera, przedstawiajac jednocze$nie nowe propozycje



prowadzacych o co najmniej takich kwalifikacjach i doswiadczeniu, jakie zostaty
okreslone powyzej. Zmiana trenera wymaga zgody Zamawiajgcego.

V. OBOWIAZKI WYKONAWCY:

1. Wykonawca opracuje harmonogram szkolenia (tj. propozycje terminu szkolenia)
oraz szczegolowy program szkolenia (uwzgledniajacy tytul, temat, forme zajgc,
termin, zagadnienia merytoryczne szkolenia wraz z wymiarem godzin) oraz
przedstawi je do akceptacji Zamawiajacego w terminie do 7 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia umowy. Zamawiajacy w ciggu 2 dni roboczych zaakceptuje program
lub dokona jego modyfikaciji:

2. Wykonawca opracuje materialy dydaktyczne (szkoleniowe) w wersji
elektronicznej (w formacie .word lub .pdf), zgodnie z zakresem merytorycznym
szkolenia. Materiaty muszg by¢ czytelne, zrozumiate oraz uzyteczne pod wzgledem
praktycznym dla uczestnikow szkolenia, a takze dostosowane do potrzeb 0sob z
niepelnosprawnos$cia m.in. poprzez: jezyk tatwy do zrozumienia, krotsze zdania,
uzywanie czytelnych bezszeryfowych czcionek (np. Calibri, Arial, Verdana), teksty
niejustowane do prawej strony, wyjasnianie pojec i skrotow literowych, zachowanie
kontrastu czcionki do tta, mozliwo$¢ powigkszenia czcionki: wielkos¢ dla tekstu
minimum 14, wielkos$¢ dla nagldéwkow: 16-18). Materiaty musza by¢ przedstawione
do akceptacji Zamawiajacego w terminie nie krotszym niz 7 dni kalendarzowych
przed rozpoczeciem szkolenia. Materialy powinny by¢ oznakowane logotypami,
przekazanymi przez Zamawiajacego. Z chwilag przekazania materiatow
dydaktycznych (szkoleniowych) Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, bez
odrebnego o$wiadczenia, przenosi cato$¢ majatkowych praw autorskich do nich na
Zamawiajacego; Materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej zostang przekazane
uczestnikom szkolenia przez Zamawiajacego przed rozpoczgciem szkolenia (wraz
z linkiem do potaczenia 1 instrukcjg logowania);

3. Wykonawca przygotuje prezentacje multimedialng (minimum 30 slajdow)
do wykorzystania podczas szkolenia, oznakowanej logotypami, przekazanymi przez
Zamawiajacego. Prezentacja powinna zosta¢ przygotowana zgodnie ze Standardem
cyfrowym, okre§lonych w Standardach dostgpnosci (tj. poprzez m.in. unikalne tytuly
dla kazdego slajdu, ograniczong ilo$¢ tekstu na slajdzie, krotkie rownowazniki zdan,
zastosowanie czcionki bezszeryfowej i duzej czcionki, zachowanie kontrastu czcionki
do tta, zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, zdjg¢ z obligatoryjnym tekstem
alternatywnym itp.). Prezentacja powinna by¢ oznakowana logotypami,
przekazanymi przez Zamawiajacego. Z chwilag przekazania prezentacji
multimedialnej Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, bez odrgbnego o$wiadczenia,
przenosi calos¢ majgtkowych praw autorskich do niej na Zamawiajacego; Prezentacja
musi by¢ przedstawiona do akceptacji Zamawiajgcego w terminie nie krotszym niz
7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia.

4. Wykonawca dopilnuje by uczestnicy byli zalogowani na szkolenie poprzez login:
imi¢ i nazwisko.

5. Wykonawca przygotuje imienne zaswiadczenia dla wszystkich uczestnikow
szkolenia, poswiadczajace udzial w szkoleniu. Wzor zaswiadczenia przekaze
Zamawiajacy. Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca przesle Zamawiajagcemu
podpisane przez Wykonawce zaswiadczenia drogg elektroniczng (odrebny plik dla



10.

11.

kazdej osoby, tytul pliku stanowi: pierwsza litera imienia i nazwiska uczestnika
szkolenia) oraz oryginaty podpisanych zaswiadczen w wersji papierowej.
Zaswiadczenia zostang nastgpnie przekazane uczestnikom pocztg elektroniczng
przez Zamawiajacego po zakonczeniu szkolenia na wskazany w rekrutacji adres
mailowy. Warunkiem otrzymania przez uczestnika zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia jest uczestnictwo w szkoleniu w wymiarze co najmniej 50% godzin
dydaktycznych.

Wykonawca przygotuje rejestr wydanych zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia.
Wzor rejestru przekaze Zamawiajacy.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi imienne ankiety pre i post (testy wiedzy),
majace na celu sprawdzenie wiedzy uczestnika przed i po szkoleniu. Wykonawca
przedstawi wzor ankiet do akceptacji Zamawiajacego w terminie nie krotszym niz 7
dni kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia. Wykonawca przeprowadzi
testy w czasie rzeczywistym w formie online na poczatku (ankieta pre) i na koniec
szkolenia (ankieta post). Ankiety powinny zosta¢ podpisane imieniem i
nazwiskiem przez uczestnikow.

Wykonawca przeprowadzi imienne ankiety oceny szkolenia, oceniajgce m.in.
kompetencje trenera i sposob prowadzenia zaje¢, przekazanej przez Zamawiajacego;
Wykonawca przeprowadzi ankiet¢ w czasie rzeczywistym w formie online na
koniec szkolenia.

Wykonawca opracuje raport z analizy wynikéw imiennych ankiet (z
uszczegolowieniem imion i nazwisk uczestnikéw), wymienionych w pkt 7 i 8 (tj.
ankiet pre 1 post, ankiet podsumowujacych szkolenie), z liczbg uzyskanych punktow
oraz z podaniem wyniku uzyskanego w post tescie w %, opracuje wnioski, a
nastepnie przekaze Zamawiajagcemu W wersji elektronicznej w terminie 3 dni
robocze od daty ukonczenia szkolenia.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wzory dokumentacji niezbednej do rozliczenia
szkolenia, opatrzonych logotypami.

Wykonawca w terminie 5 dni roboczych po zakonczeniu szkolenia dostarczy
Zamawiajacemu dokumentacje potwierdzajacg przeprowadzenie szkolenia, w
szczegolnosci:

e potwierdzenie obecnosci uczestnikow na szkoleniu np. w formie
wygenerowania wykazu osob z platformy internetowej lub wykazu osob,
ktore uczestniczyty w szkoleniu,

e materiaty szkoleniowe i prezentacje multimedialng w wersji elektronicznej,

e zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia dla wszystkich uczestnikow
szkolenia, podpisane i opieczetowane przez Wykonawce (forma
elektroniczna) oraz oryginaty zaswiadczen w wersji papierowej,

e rejestr wydanych zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia (forma
elektroniczna),

e plik z zapisem cyfrowym szkolenia (w formie uzgodnionej z
Zamawiajacym),

e print-screen ekranu z r6znych momentow szkolenia (w tym rozpoczgcia
szkolenia, trwania i zakonczenia) jako udokumentowanie przebiegu
szkolenia;



e raporty stanowigce podsumowanie ankiet oceny szkolenia oraz ankiet pre
i post (w wersji elektronicznej);

12. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu protokot zdawczo-odbiorczy z realizacji
szkolenia w terminie do 5 dni roboczych po zakonczeniu szkolenia. Podstawg do
wystawienia faktury VAT/rachunku bgdzie obustronnie podpisany protokot
zdawczo-odbiorczy, potwierdzajacy wykonanie szkolenia w ramach przedmiotu
umowy.

13. Przed wystawieniem faktury VAT/rachunku Wykonawca przesle projekt faktury
VAT/rachunku do akceptacji Zamawiajgcego.

14. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona wg wzorow przekazanych przez
Zamawiajacego.

15. Do zadan Wykonawcy nalezy ponadto:

e przeprowadzanie ustugi w sposob sumienny i z nalezytg starannoscig, w tym
w szczegolnosci z zachowaniem punktualnosci oraz kultury osobistej wobec
uczestnikow,

¢ informowanie Zamawiajacego o ewentualnych problemach zwigzanych
z realizacja zamowienia.

UWAGI:

1. Wykonawca przekaze autorskie prawa majatkowe do przygotowanych materiatow
szkoleniowych, prezentacji multimedialnej oraz do zapisu cyfrowego szkolenia,
zgodnie z zapisami wskazanymi w paragrafie 8 Wzoru umowy, stanowigcy zalgcznik
nr 3 do Zapytania ofertowego.

2. W przypadku skladania oferty przez osobe fizyczna, nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej cena oferty powinna zawiera¢ zaliczke na podatek dochodowy oraz
wszelkie nalezne sktadki, ktore to Zamawiajacy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
bedzie zobowigzany naliczy¢ 1 odprowadzic.

3. Szkolenie musi by¢ dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z:

1) ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze specjalnymi
potrzebami.

2) ,,Wytycznymi dotyczacymi realizacji zasad roéwnos$ciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027” oraz Zalgcznikiem nr 2 do tego dokumentu ,,Standardy
dostgpnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027” zwanymi dalej Standardami
dostepnosci, w szczegdlnosci ze Standardem szkoleniowym, informacyjno-
promocyjnym i cyfrowym.

V. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO:

1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy niezbedne informacje do prawidlowej realizacji
przedmiotu zamowienia.

2. Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o uczestnictwie w szkoleniu osoby/osob ze
specjalnymi potrzebami co najmniej na 7 dni roboczych przed datg szkolenia.

3. Zamawiajacy zapewni osobe do kontaktu z Wykonawca, odpowiedzialng za wszelkie

sprawy zwigzane z organizacja szkolen.

Rekrutacja i zaproszenie uczestnikow prowadzone beda przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy przekaze uczestnikom (drogg elektroniczng) materiaty szkoleniowe, link

o~



VI.

do polaczenia oraz instrukcje logowania na szkolenie.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy otrzymane dane uczestnikOw w postaci imienia
I nazwiska niezbgdne do wystawienia zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia.

Po zakonczeniu szkolenia Zamawiajacy przesle uczestnikom zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia (za posrednictwem poczty elektronicznej).

Zamawiajacy moze odwota¢ przeprowadzenie szkolenia. W przypadku wystgpienia sity
wyzszej, za ktorg uwaza si¢ zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, wystepujace po
zawarciu umowy, a ktorych Strony nie byly w stanie przewidzie¢ w momencie jej
zawierania lub przewidziane, a niemozliwe do uniknig¢cia, np. dziatania sit natury,
epidemie, strajki, mobilizacja powszechna, wojna itp., ktorych zaistnienie lub skutki
uniemozliwiajag wykonanie umowy zgodnie z jej treScig, obie Strony niezwlocznie
uzgodnig tryb dalszego post¢powania. Zmianie umowy ulec moze termin wykonania
umowy o czas niezbedny na uwzglednienie powyzszych zmian. Obie Strony
niezwlocznie od dnia otrzymania powyzszej informacji uzgodnig tryb dalszego
postepowania.

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO I WYKONAWCY

1. Zamawiajacy i Wykonawca wspolnie ustala harmonogram, w ktorym zostanie

okreslony termin szkolenia,

2. Wykonawca zobowigzany bedzie dochowa¢ terminu realizacji szkolenia ustalonego w

VII.

1.

harmonogramie.

OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH

KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

Kryteriami, ktorymi zamawiajacy bedzie kierowat si¢ przy wyborze oferty zamowienia,

s3:

1) Cena oferty (brutto) — (C),

2) Dodatkowe doswiadczenie trenera (D),

3) Aspekt spoteczny (A) — zatrudnienie przy realizacji przedmiotu zamowienia osoby,
o ktorej mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 lit. e ustawy: Prawo zamdwien publicznych

Znaczenie kryteriow:

1) Cena oferty brutto (C) - 65%,

2) Dodatkowe doswiadczenie trenera (D) - 30%,
3) Aspekt spoteczny (A) — 5%.

Zasady przyznawania punktow:

Liczba punktow dla kazdej ocenianej oferty zostanie wyliczona wg ponizszych wzorow
1 zasad, gdzie zaokraglenia dokonane zostang z doktadnosciag do dwodch miejsc po
przecinku.

KRYTERIUM 1: ,,Cena” (C) — 65%:

Ilo$¢ punktow dla kazdej ocenianej oferty zostanie wyliczona wg ponizszego wzoru:
C min

C= - X 65 pkt gdzie 1 pkt = 1%
C bad

gdzie:
e C —ilos¢ punktow badanej oferty w kryterium ceny,
e C min — cena oferty (brutto) najnizsza sposrod wszystkich badanych ofert,



e C bad — cena oferty (brutto) badanej oferty.

Maksymalna liczba punktow jaka Wykonawca moze uzyska¢ w tym kryterium wynosi
65 pkt.

Opis sposobu obliczenia ceny brutto:

e Wykonawca zobowigzany jest do starannego zapoznania si¢ z przedmiotem
zamoOwienia, warunkami wykonania 1 wszystkimi czynnikami moggcymi mie¢
wpltyw na cen¢ zamdwienia.

e Cena wykonania zamowienia podana w ofercie musi by¢ ceng brutto (razem z
podatkiem VAT — jesli dotyczy). W formularzu ofertowym nalezy podac ceng
do dwoch miejsc po przecinku.

KRYTERIUM 2: ,,Dodatkowe doswiadczenie trenera” (D) — 30% (1 pkt = 1%)

Maksymalna liczba punktow, jaka Wykonawca moze uzyska¢ dla tego kryterium:
30 pkt.
Punkty w niniejszym Kkryterium zostang przyznane za wykazanie przeprowadzenia
kazdego dodatkowego szkolenia ponad wymagane minimum ( tj 3) z obszaru
tematycznego szkolenia tj. opracowywania projektow socjalnych i kontraktow
socjalnych w kontek$cie nowoczesnego procesu planowania, kreowania oraz
organizacji i zarzadzania zintegrowanymi ustugami spolecznymi w okresie ostatnich 3
lat liczonych wstecz od dnia, w ktorym uptynat termin sktadania ofert. Za kazde
przeprowadzone szkolenie/warsztat ponad wymagane minimum. Wykonawca
otrzyma za:

e 1 szkolenie/warsztat — 10 punktow,

e 2 szkolenia/warsztaty — 20 punktow,

e 3 szkolenia/warsztaty — 30 punktow.

Maksymalna liczba punktow jaka Wykonawca moze uzyska¢ w tym Kryterium wynosi
30 pkt.

Uwaga:

1. W przypadku niewykazania dodatkowego doswiadczenia, punkty w kryterium
,Dodatkowe do§wiadczenie trenera” nie zostang przyznane.

2. Ocenie podlega tylko osoba (trener), ktory spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

3. Wykazanie wigkszej ilosci przeprowadzonych szkolen nie bedzie dodatkowo
punktowane. W przypadku wykazania wigkszej iloSci przeprowadzonych
szkolen/warsztatow ocenie oraz punktacji podlega¢ bedzie pierwsze 3 wykazane
szkolenia/warsztaty.

KRYTERIUM 3: ,Aspekt spoleczny — zatrudnienie przy realizacji przedmiotu

zamoOwienia osoby, o ktorej mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 lit. e ustawy: Prawo
zamowien publicznych (A) - max. 5 % (1 pkt = 1%):

Liczba punktéw zostanie przyznana na podstawie deklaracji w odpowiednim miejscu

~Formularza oferty” zatrudnienia przy realizacji przedmiotu zamowienia minimum

jednej osoby, o ktérej] mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 lit. e ustawy: Prawo zamdwien

publicznych (ustawy PZP), w nastepujacy sposob:

e za zatrudnienie na okres realizacji przedmiotu zamdowienia minimum 1 osoby, o

ktorej mowa wyzej Wykonawca otrzyma 5 pkt,



¢ niezatrudnienie zadnej osoby zgodnie z powyzszym wymaganiem powoduje
nieprzyznanie dodatkowych punktow w kryterium ,,Aspekt spoteczny”.

Weryfikacja spelnienia kryterium nastagpi na podstawie ,Formularza oferty”.
Niewypetnienie pola lub wpisanie wartosci ,,0” skutkowaé bedzie nieprzyznaniem
punktow w ww. kryterium.

Przez zatrudnienie osoby, o ktorej mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 lit. e ustawy PZP
przy realizacji przedmiotu zamowienia Zamawiajacy rozumie zaréwno:

e zatrudnienie przez Wykonawce minimum 1 (jednej) nowej osoby, spetniajacej
Www. wymagania,

e jak 1 oddelegowanie do realizacji zamdwienia minimum 1 (jednej) osoby,
spelniajacej ww. wymagania juz zatrudnionej przez Wykonawce (bez
koniecznosci zatrudniania dodatkowych oséb, jezeli Wykonawca juz zatrudnia
ww. osoby, zdolne do realizacji przedmiotu zamdwienia).

Zatrudniona osoba musi by¢ faktycznie zaangazowana do realizacji przedmiotu
zamoOwienia przez caly czas jej trwania, anie generalnie by¢ zatrudniona jako

pracownik Wykonawcy bez zwigzku z przedmiotem zamédwienia. Osoba ta moze petnic
role trenera/wykladowcy lub by¢ zaangazowana w inne dziatania zwigzane z realizacja
przedmiotu zaméwienia np. kontakt z zamawiajagcym, obstuge i wsparcie techniczne dla
uczestnikow szkolef, prace administracyjno-biurowe, przygotowanie zaswiadczen,
ankiet, raportow itp.

Zamawiajacy dopuszcza zaré6wno zatrudnienie na podstawie stosunku pracy, jakK i
innych form zatrudnienia np. umow cywilnoprawnych.

W przypadku wyboru Wykonawcy, ktory zadeklarowat zatrudnienie osoby, o ktorej
mowa wyzej przy realizacji przedmiotu zamowienia:

a) Wykonawca przed podpisaniem umowy na realizacje uslugi bedzie
zobowigzany do przedlozenia Zamawiajgcemu o§wiadczenia 0 zatrudnieniu
do realizacji przedmiotu umowy co najmniej jednej osoby, o ktorej mowa w
art. 96 ust. 2 pkt 2 lit. e ustawy: Prawo zamowien publicznych, wg wzoru
stanowigcego Zalgcznik nr 9 do Zapytania ofertowego, (oryginat, wersja
papierowa). Odmowa zlozenia ww. os$wiadczenia lub niezlozenie go w
wyznaczonym terminie spowoduje nieprzyznanie punktéw w kryterium ,,Aspekt
spoteczny” 1 ponowng ocene ofert.

b) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji spelnienia kryterium na
kazdym etapie realizacji zamdwienia, w tym do zadania o$wiadczen 1
dokumentow w zakresie potwierdzenia spelnienia ww. zobowigzania. W
przypadku niezaangazowania przy realizacji przedmiotu zamowienia osoby, o
ktérej mowa wyzej pomimo zadeklarowania tego faktu w ofercie, Wykonawca
zaptaci kare umownga w wysokos$ci 20% catkowitej ceny brutto zamowienia.
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Wynik punktowy (W):

W =C + D+A
gdzie:
e W —1I3aczna liczba punktow przyznanych ofercie,
e C — liczba punktow w kryterium: ,,Cena”, wyliczona wg wzoru z
KRYTERIUM 1,

e D — liczba punktow w kryterium: ,,Dodatkowe doswiadczenie trenera”
wyliczona wg zasad z KRYTERIUM 2,

e A — liczba punktow w kryterium: ,,Aspekt spoteczny — zatrudnienie przy
realizacji przedmiotu zamdwienia osoby, o ktorej mowa w art. 96 ust. 2 pkt
2 lit. e ustawy: Prawo zamoéwien publicznych”.

4.  Za najkorzystniejsza ofert¢ zostanie uznang oferta, ktdra otrzyma najwigksza liczbe
punktow.

5. Wszystkie wyniki zostang przez Zamawiajacego zaokraglone z doktadnoscia do dwoch
miejsc po przecinku.

6. Jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie ;ub wigcej
ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteridw oceny ofert, Zamawiajacy
sposrod tych ofert wybiera oferte z najnizsza cena, a jezeli zostaly ztozone oferty o
takiej samej cenie Zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty do
ztozenia w terminie okre$§lonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy
sktadajac oferty dodatkowe nie moga zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane w
poprzednio ztozonych ofertach.

Miejscowos¢, data Podpis/y Wykonawcy/osoby/ 0s6b

upowaznionej/ych do reprezentowania Wykonawcy
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